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以互联网、大数据、云计算、人工智能等为代表

的新一代信息技术快速发展，带动经济社会各

领域持续向数字化、网络化和智能化转型，信息化对教育

的革命性影响日益凸显，教育信息化已经成为教育创新发

展的核心动力。[2]在推动教育与信息技术深度融合的这一过

程中，作为整个校园框架中的核心部门，高校办公室发挥

着基石与桥梁作用，高校办公室管理信息化建设在某种意

义上，也展现出高校自身信息化水平。只有勇立潮头紧跟

时代发展潮流，切实用好用活新兴技术，充分利用和发挥

新一代信息技术优势，才能在信息化建设的道路上行稳致

远，这需要高校进一步加大在科学技术硬件、软件、队伍

建设、培训等方面的投入，尽可能地满足未来一段时间内

的发展需求，信息化建设才能真正地发挥功效，节约人力

成本，提升管理工作效率，提高决策科学性。

高校办公室管理信息化建设时代背景

20世纪90年代起步的校园网建设，打下了高校迈入信

息化的硬件基础；本世纪初，随着互联网的进一步发展和

普及，高校信息化建设逐步进入数字校园阶段，各类应用

系统纷纷上线，建立起了门户网站、计算机中心，单机或

局域网范围内的MIS系统；2012年，教育部发布《教育信息

化十年发展规划2011-2020年》，首批教育信息化试点院校

开始探索实践，更进一步促进了高校的信息化建设，在这

个阶段，高校纷纷建立了信息化中心、数字化校园网络、

数 字 门 户 平 台 ， 综 合 业 务 平 台 、 中 央 认 证 系 统 等 ； 2 0 1 8

年，教育部印发《教育信息化2.0行动计划》为教育信息化

可持续发展指明方向；2021年12月，教育部科技发展中心

发布《中国高校信息化发展报告（2020）》，全面梳理了

高校信息化总体发展现状、建设成效和主要问题，指出高

校信息化取得了长足的发展，紧密围绕“人才培养”的根

本目标，坚持应用驱动和机制创新的基本方针，构建了实

体空间与网络空间融合发展的数字校园，信息化基础设施

基本夯实。

现 阶 段 ， 教 育 部 会 同 有 关 部 门 正 在 研 制 《 关 于 推 进

教育新型基础设施建设构建高质量教育支撑体系的指导意

见》《关于推进“互联网+教育”发展的指导意见》《教育

信息化中长期发展规划纲要（2021-2035年）》和《教育信

息化“十四五”规划》等一系列重要的规划和政策文件，

鼓励充分发挥市场机制作用，优化教育资源供给，支持信

息化教育装备制造、教育软件工具研发、数字教材及资源

开发、平台运营服务等供应链健康发展，必将加快教育信

息化和现代化，成为支撑教育高质量发展的重要力量。

《中国高校信息化发展报告（2020）》指出，在其调

研的1171所高校中，管理信息系统已在高校校务管理的核

心领域实现了全面覆盖，为教学、科研、学生等其他关键

业务提供有力支撑。[3][4]毫无疑问，这是高等学校主动适应

时代发展需要的重要举措。如今，管理信息化早已不单单

是将文件资料上传至系统，或是单纯实现“无纸化办公”

这样简单，已从简单的数据电子化集纳转变到大数据、云

计算、人工智能等综合运用的新阶段。

高校办公室管理信息化建设现实意义

高 校 办 公 室 主 要 负 责 大 型 活 动 和 会 议 的 综 合 协 调 、

“三公”管理、人员管理、行政审批、印鉴管理、公文流

转、信息报送、信息发布、档案管理、信息统计等工作，

内容涵盖学校党委和行政日常工作的诸多方面，是高校综

合业务协调的主要部门和行政工作运转的枢纽，办公室行

政事务工作效率对学校整体行政工作效能起决定性作用。

浅析高校办公室管理信息化建设
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在教育部《教育信息化十年发展规划2011-2020年》指导下，高校宏观层面信息化建设

进程不断推进，基础硬件逐步完善，各类信息系统纷纷上线，[1]大幅度提升了管理运行效

率，然而在高校办公室管理信息化建设进程中，信息孤岛、数据利用率不高、专业人才缺

乏、信息素养有待提高等问题还一定程度存在。

本文以进一步推动高校办公室管理信息化工作为目标，对高校办公室管理信息化的时代

背景、现实意义进行梳理分析，并浅析其发展趋势及促进措施，以期进一步提高校园信息化

水平，推动高校教育事业蓬勃发展。
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