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乡村振兴丨Rural  RevitalizationＲ

示，2020年，安康市全年生产总值1088.78亿元，其中旅

游总收入75.38亿元，占全年生产总值的6.92%。在已有的

旅游创收中主要靠各县区的旅游景点观光收入，而真正以

农民创收为主体的，能够实际带动农民收入增加的乡村旅

游收入非常有限。可以说，安康乡村旅游处在刚刚起步阶

段，发展乡村旅游还有很长一段路要走。

人才不足是安康乡村旅游的短板

不可否认，安康经济基础薄弱、基础设施差，严重制

约了乡村旅游产业的发展，但真正制约安康乡村旅游发展

的瓶颈是人才短缺。随着乡村振兴促进法的实施，国家优

先用于乡村振兴的财政投入将不断加大，经济状况与基础

性建设将会得到持续性改善。然而，由于人才短缺造成的

乡村旅游困境很难在短时间内实现跨越式发展。从目前安

康乡村旅游现状来看，制约安康乡村旅游发展的人才短缺

瓶颈日益突显。

1、县级旅游部门专业技术人员不足

对量大面广的乡村旅游规划、管理、经营指导不够。

村镇基层没有一支受过专业培训的管理团队和管理人员，

从 事 乡 村 旅 游 管 理 者 都 是 临 时 抽 调 且 身 兼 数 职 的 兼 职 人

员，他们对什么是乡村旅游，乡村旅游的意义是什么，如

何开发、利用和保护乡村旅游资源缺乏基本的认知，认知

的模糊导致了对乡村旅游重视程度的缺位。

2、村镇基层部门人才引进难度大

村镇基层部门缺乏素质高、旅游专业知识扎实的专业

技术人员。受资金投入、用人环境、技术资源等条件的限

制，造成了本土人才不愿反哺归乡、外来人才难以引进、

高素质人才留不住的尴尬局面。

3、从事乡村旅游的经营者文化素质偏低

据陕西第七次全国人口普查主要数据公布，安康全市

各类人员受教育程度在全省排名倒数第二，大专及以上学

历仅占9.06%，小学及以下占33.83%。安康市九县二区是集

中连片贫困山区，大面积农村人口受教育程度远低于全市

受教育程度的平均水平。农村人口受教育程度低下，难以

撑起乡村旅游这片天地。大多数从事乡村旅游的经营者是

从种植业就地转产从事乡村旅游经营，没有受过专业的、

系统的旅游经营培训，“小富即安”的思想使得他们只重

眼前利益，忽视长远发展；只重习惯经验，忽视科学经营

管理；粗放式经营，忽视优质的服务。单打独斗，甚至恶

性竞争，一哄而上又一哄而散的现象时有发生，很少有经

营者思考过要通过引进人才将事业做大做强，做成品牌和

精品效应的企业模式。

4、乡村旅游服务不规范

乡村旅游服务人员素质偏低，多数经营者不愿花钱聘

请高素质服务人员。家庭作坊式经营，家族成员式参与，

生怕“肥水落了外人田”。服务标准低，行业缺规范，准

入制度监管不到位，唯利是图，加之经营项目单一且无特

色，服务质量跟不上，导致旅游者难以享受到高品质的旅

游体验和情感上的愉悦，没有再次体验的欲望，也不愿向

更多的朋友分享，口碑效应差。

5、乡村旅游产品开发人才短缺

吃、住、游是旅游中的初次消费，购买农家土特产是

旅游的次生消费，忽视次生消费带来的经济效益等于白白

浪费了到手的财富资源。要让旅游消费者愿意掏钱购买，

就必须有能够打动旅游者购买欲的旅游产品。部分经营者

已 注 意 到 开 发 旅 游 产 品 的 重 要 性 ， 但 苦 于 开 发 人 才 的 短

缺，致使已有的产品呈现类型单一，特色不明显，同质化

程度高，产品质量赶不上。产品销售依赖政府扶贫力量，

实现财富增加最大化的旅游消费者主动购买、自愿购买不

够。很多农副产品城市化倾向明显，商业味浓厚，感受不

到原汁原味的地方特色，难以打动旅游者的购买欲。

6、缺乏综合性科技创新人才

俗话说，“靠山吃山，靠水吃水”。安康富硒产品十

分丰富，优质矿泉水资源取之不绝，“天然氧吧”得天独

厚，“秦巴药乡”久负盛名，汉水文化历史悠久，饮食文

化独具特色。要让这些资源转化成价值巨大的产业链，就

必须构建一支专业的集种植、研发、加工、销售为一体的

科技创新人才队伍，变过去零散低端型生产向技术链和价

值链中高端产业攀升，为富硒产业和其他资源产业发展提

供强有力的技术支撑。

7、缺乏乡村旅游宣传人才

酒香也怕巷子深。再好的旅游项目、旅游产品，没有

一支得力的宣传团队向外宣传推广，其潜在的经济价值是

无法挖掘出来的。在信息化高速发展的时代，“互联网+”

的模式在全国已经如火如荼，不转变观念、闭门造车是跟

不上时代发展的步伐的。

突破人才瓶颈的路径探析

约翰·赖斯比特说：“在信息经济社会里，价值的增

长不是靠劳动，而是通过知识实现的。”发展安康乡村旅

游，必须从培育、引进、稳定旅游人才队伍的基础性工程

抓起，制定培育、引进、稳定旅游人才队伍的一系列配套

激励政策，建立乡村旅游专业人才统筹使用制度，提高乡

村旅游专业人才服务保障能力，安康乡村旅游才能健康、

持续发展。

1、提高政治站位，主动适应新形势下乡村旅游要求

今天的乡村旅游已经不是过去简单的欣赏乡村风景、

品尝农家饭食、居住农家房屋的那种初级旅游模式了，它

囊括了人才链、产业链、创新链、技术链的深度融合，汇

聚了精品农业、民俗风情、乡村文化、休闲康养、产品开

发、文创设计等多元要素，乡村旅游的广度和深度正在无

限延伸，发展理念和模式都在发生着深刻的革命。发展乡


