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Rural  Revitalization丨乡村振兴 Ｒ

村旅游最终要依赖于人才振兴，人才是乡村旅游的发展之

基。《中共中央国务院关于实施乡村振兴战略的意见》指

出：“实施乡村振兴战略，必须破解人才瓶颈制约。要把

人力资本开发放在首要位置，畅通智力、技术、管理下乡

通道，造就更多乡土人才，聚天下人才而用之。”在人才

发展观上，无论是各级地方政府的管理者还是参与乡村旅

游的广大经营者，都要具备发展的眼光、开放的思想、宽

广的胸怀、敢于摒弃陈腐观念，才能融入到这场轰轰烈烈

的乡村振兴的大潮中来。乡村旅游的深度和广度正在倒逼

着所有参与者积极主动转变观念。只有提高认识，转变观

念，才能走出一条具有安康本土特色的持续发展之路，共

享现代模式下乡村旅游带来的红利。

2、运用政策红利，全面推进人才队伍建设

《 乡 村 振 兴 促 进 法 》 指 出 ： “ 国 家 健 全 乡 村 人 才 工

作体制机制，采取措施鼓励和支持社会各方面提供教育培

训、技术支持、创业指导等服务，培养本土人才，引导城

市人才下乡，推动专业人才服务乡村，促进农业农村人才队

伍建设。”安康发展乡村旅游，开发人力资本，健全乡村旅

游人才工作体制机制着重要做好以下几个方面的工作：

（1）加强旅游人才队伍建设，充分发挥政府的主导

作用，建立完善对各级地方政府在培育、引进、留用、培

训、爱才惜才等措施方面的管理和考核机制，严格与政绩

挂钩，与个人的事业升迁挂钩。实行一把手工程，主要领

导要亲自上手，分管领导必须具备乡村旅游的专业知识，

杜绝外行式的“瞎指挥”，各级管理人员要经过严格的专

业培训，要努力成为旅游服务管理的行家里手。

（2）政府要把健全乡村旅游人才工作体制机制落到

实处。坚持持续优化、美化乡村环境，进一步加强乡村医

疗、卫生、教育、康养、娱乐、信息化等基础设施建设，

为 人 才 提 供 良 好 的 工 作 、 学 习 和 生 活 环 境 ； 坚 持 以 人 为

本，关心服务好人才成长，稳定人才队伍；在薪资福利待

遇和社会保障等方面要出台吸引人才服务乡村旅游的配套

政策，提高参与乡村旅游产业人才的积极性和主动性，确

保人才能培育、引得进、留得住、干得好。

（3）协同推进各类人才匹配政策。乡村振兴涵盖了

一 二 三 产 业 的 经 营 内 容 ， 包 含 了 农 业 、 生 态 、 休 闲 、 文

化、信息等多学科知识。乡村旅游人才开发是一项系统工

程，从事乡村旅游的各类管理、规划设计、经营服务、产

品开发、导游解说、乡村文化挖掘、电商销售以及旅游宣

传等人才构成了不可割裂的人才队伍链。各类人才匹配科

学合理，统筹兼顾，乡村旅游才能良性互动，协调发展。

在 人 才 配 备 中 要 克 服 功 利 主 义 和 只 重 眼 前 的 实 用 主 义 倾

向，要避免头疼医头、脚疼医脚的短期效应。一枝独秀不

是春，万紫千红春满园。让各行各业的人才共同参与乡村

旅游，才能更好地促进和带动乡村旅游业的发展。

（4）多渠道培养旅游人才，为乡村旅游产业发展提供

源源不断的人才支撑。乡村旅游所需人才量大面广，靠引

进外来人才不能解决根本问题。要坚持以自主培养为主，

让本土人才成为乡村旅游人才的主力军。各级地方政府要

舍得资金投入，积极支持安康本地高校以及地方其他职业

学校开办与乡村旅游相关的专业、课程。地方职业院校要

主动对接乡村振兴，综合利用教育培训资源，创新人才培

养模式，采用长短结合的弹性专业设置方案和学历+培训

的灵活人才培养模式，为乡村振兴输送各类学有专长的高

技能人才。要建立本土人才反哺归乡的激励政策，通过持

续改善用人环境，建立优越的薪资福利、社会保障等配套

机制，大力扶持本地孩子报考乡村旅游专业，确保毕业生

走得出，回得来，愿回来。人人都有乡土情结，远离故土

和亲人在外打拼是迫不得已。政策灵活、机遇较多、薪资

优厚，才能让那些已经在外创业、就业的各类人才返回故

乡，成为一支不可忽视的乡村振兴力量。引进外来人才发

展乡村旅游是解决人才短缺的捷径。引进人才靠的是行之

有效的政策支撑、优越的薪资待遇、良好的用人环境。没

有梧桐树，引不来金凤凰。种好梧桐树是当前各级政府引

进人才的当务之急，有了梧桐树，才能构建一支发展乡村

旅游的“快速反应部队”，在短期内收到明显的成效。

（5）积极搭建平台，充分利用社会力量主动参与人才

培养工作。各级政府要激励引导乡村企业家和参与乡村旅

游的各类经营部门主动支持并参与乡村旅游人才的培养工

作，激活他们的“自我造血”功能，树立人才兴企、人才

就是“品牌”就是“精品”的思想，变“一等二靠”为主

动出击，有效缓解因人才紧缺给政府带来的巨大压力。

3、做好乡村旅游经营者文化普及和提升工作

提高经营者的文化素养、服务意识和服务能力，充分

激发发展乡村旅游的内生动力。建立完善乡村旅游产业经

营者的准入门槛，进一步完善乡村旅游经营管理办法，内强

素质，外塑形象，使乡村旅游在良性、规范中得到发展。

《 安 康 市 国 民 经 济 和 社 会 发 展 第 十 四 个 五 年 规 划 和

二〇三五年远景目标纲要》做出了“推进全域旅游提质增

效”的决定，为助推发展乡村旅游制定了中长期目标，从

远景规划的层面为发展乡村旅游指明了方向。只有在强有

力的人才支撑下，用实用活国家乡村振兴的一系列优惠政

策，靠人才、信息、科技做大优势产业，走打造乡村旅游

目的的融合式旅游产业发展之路，才能将“绿水青山”变

成“金山银山”，未来的安康乡村旅游才能为乡村振兴助

一臂之力。
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