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日举办的各类活动项目费用。在服务形式方面，主要为日

托，像针对于节假日或特殊工作父母的开展的临时托育、

半日托等几乎没有，托育形式太单一。家长们希望政府可

以通过加强监管，出台相应的标准来规范托育机构的运行

质量。

（三）托育机构招生年龄受限

目前多数托育机构只招收1岁以上的幼儿，只有少数机

构招收1岁以下的婴幼儿，但是收费极高。同时部分家长对

托育机构及托育机构从业人员的整体素质还持质疑态度，

即便家庭经济条件允许，宁愿选择家庭育儿嫂也不愿将1岁

以下的婴幼儿送至托育机构照护。

（四）托幼机构从业人员素质参差不齐

截至2021年底，西安市设有早教托育专业的本科和高

职类院校不足10所，由于早教托育专业毕业生数量较少，培

养的毕业生数量还远远不能满足家长和社会的需求。而现有

的托育机构从业人员，在职前阶段大多未受到专业的培养

和训练。缺乏0-3岁婴幼儿托育服务从业人员的从业准则，

也是导致托育机构的整体质量参差不齐的一个重要原因。

构建0-3岁婴幼儿托育服务体系的建议

（一）政府层面

1、加强顶层设计和政策支持，完善监管机制

一方主导，多方参与，在0-3岁婴幼儿公共托育服务供

给中，主导者角色必须由政府扮演，政府应负责制定托育

服务领域的发展蓝图、调控对托育服务领域的财政投入以

及对托育行业的监督管理。2019年5月出台的《国务院办公

厅关于促进3岁以下婴幼儿照护服务发展的指导意见》强调

把婴幼儿照护服务纳入经济社会发展规划。《托育机构设

置标准（试行）》和《支持社会力量发展普惠托育服务专

项行动实施方案（试行）》，明确了0-3岁婴幼儿托育服务

机构的建设主体、人力、物力投入等。但是，政策文件只

对卫生健康部门、教育部门、住房城乡建设部门等相关工

作部门职责进行了分工，并未形成各部门的具体工作细则

以及完备的监督体系。相关部门要加强合作，强化部门之

间协调配合，加快落实相关支持措施，建立托育机构服务

质量、过程管理等评估指标，建立常态化的评估机制，提

升托育机构的服务质量。

随 着 西 安 全 面 加 快 国 家 中 心 城 市 建 设 的 步 伐 不 断 推

进 ， 每 年 吸 引 着 全 国 各 地 的 人 才 来 西 安 就 业 、 落 户 、 定

居。根据2022年4月西安市统计局、国家统计局西安调查

队正式发布的《2021西安市年国民经济和社会发展统计公

报》显示，2021年底，西安市常住人口1316.30万人。但人

口总量增加的同时，自2017年开始，每年的新生儿出生率

却逐年下降，从2017年的11.11%下降到2021年的7.89%。

一方面是下降的人口出生率，一方面是国家鼓励家庭生育

三孩，那么托育机构的服务就需要政府通过顶层设计的形

式给予支持，重拾家庭生育的信心，为家庭生育三孩提供

政策保障，托育保障体系的完善与否是直接影响家庭生育

意愿的重要因素之一。

2020年11月，《西安市推进3岁以下婴幼儿照护服务工

作实施方案》出台，目标之一是实现“一年试点、两年提

升、三年优化”的工作目标，为婴幼儿家庭提供多方面照

护服务。建议西安市结合当地实际，加强顶层设计，进一

步出台《西安市关于促进3岁以下婴幼儿照护服务发展的实

施意见》《3岁以下幼儿托育机构管理暂行办法》《3岁以

下幼儿托育机构设置标准》，充分发挥各部门各系统的职

能作用。

2、奉行先“兜底补缺”再“适度普惠”的托育服务理念

一方面，目前托育机构从业人员的水平良莠不齐，高

质量的托育机构数量较少；另一方面，因经济发展水平的

差异，能提供普惠性托育服务的地区并不多，难以满足家

庭尤其是普通收入家庭对托育服务的需求。因此，政府应

率先承担起托育服务供给的“兜底补缺”责任，提高托育

服务能力，在此基础上，通过加大财政投入，鼓励市场、

社区、社会组织与家庭形成合力，将托育服务理念向“适

度普惠”转变，打造高质量托育服务体系。[1]

3、构建妇女生育友好型社会

现代父母育儿观念的提高，老人退休时间延迟及带养

意愿低、月嫂保姆带孩收费高、服务简单且存在安全隐患

等现实问题，迫使育龄家庭生育后，母亲牺牲工作以便更

好地去照顾幼儿，甚至成为全职妈妈。也就是说，对于职

业女性来说，一旦做出生育选择，就一定会对其职业发展

产生或大或小的影响，也许只是耽误一段时期的工作，也

许就是结束一辈子的职业生涯，而面对这样的顾虑，很多

职业女性选择放弃生育。因此，切实解决0-3岁婴幼儿的

托育问题，就是在解决职业女性面对的“选择生育”或是

“选择职业”的两难问题。建设有利于生育的社会环境，从

维护妇女合法就业权利的角度出发，倡导灵活的工作时间与

空间。

4、完善托育从业人员的准入制度

制定0-3岁婴幼儿托育从业人员职业标准，从业人员均

需持育婴师、保育员证等相关证书，及托育从业人员培训

合格证上岗。从思想道德素养和专业素养方面全面考察从

业教师的资质，从而促进婴幼儿照护服务行业规范、有序

发展，加强行业自律。

（二）社区层面

1、鼓励社会力量积极参与

公共托育领域的起步阶段，首先要确定政府为主导力

量，从经济、政策等方面推动托育服务的供给，大力建设

公办托育机构，从中逐步探索建立一套成熟的运作管理模

式作为行业规范和标准。通过政府购买服务等多种方式，

鼓励社会力量进入托育服务领域，构建主体多元化的婴幼


