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实验样本检验研究假设。实证结果表明：（1）在线上品牌

社群中，企业品牌资产越好，越容易促进提升社群成员参

与品牌建设意愿。（2）在社群经济背景下，品牌忠诚、感

知质量、品牌知名度对社群成员参与品牌建设意愿有显著

的正向影响。（3）社群成员的直接经验在社群成员对品牌

的感知质量和社群成员参与品牌建设意愿之间起到了负向

的调节作用，并且这种负向调节作用主要是影响社群成员

的共同开发参与意愿，直接经验对于感知质量和社群成员

的信息提供参与意愿之间关系的影响不大。这说明，在信

息提供这样的低风险，对于社群成员自身资源需求较低的

行为中，直接经验不产生影响，社群成员主要依据自身对

品牌的感知而增减参与意愿。在对于共同开发这种对社群

成员自身资源需求较高，感知风险较大的参与行为，在行

为决策时，社群成员更多依赖于自身的经验和对于产品相

关知识的了解，具有更加独立的价值判断。（4）社群成员

的直接经验在品牌忠诚和品牌知名度与社群成员参与品牌

建设意愿之间的关系中起到了正向调节的作用。

本文拓展了社群经济环境下社群成员参与品牌建设意

愿影响因素的研究范围，为传统农业坚果企业更好地吸引

消费者参与品牌共建，完善企业的品牌建设，提升企业的

竞争力提供了建议。本文的研究对于企业实践具有一定启

示作用：（1）企业应该加强对于社群成员的忠诚度培养，

较高的忠诚度会提高社群成员在社群中的活跃度，积极发

表评论，参与产品测评等。即便当社群成员有较高的直接

经验时，有良好的品牌忠诚度也会提高社群成员参与共同

开发品牌建设意愿。（2）企业应该在互联网信息不对称的

网络背景下，努力提高品牌的感知质量，优化产品和品牌

信息，尽量让社群成员能够全方位地精准地了解企业产品

和品牌。具有较低的直接经验的社群成员对于企业产品和

相关品牌建设的知识大部分都是来自于感知质量。企业对

于自身品牌信息的全方位精准介绍也有利于增加对于有丰

富直接经验的社群成员的信任，从而成员更愿意参与到品

牌建设的行为中来。（3）企业应努力建立自身良好的品牌

知名度。企业可以借助互联网社群的传播效应，创造良好

的口碑，进而打造高知名度。良好的品牌知名度是吸引潜

在消费者的关键所在，企业可以通过制造符合社群成员需

求的线上线下活动，来营造良好的社群氛围，提升产品品

质，稳固良好的消费者口碑等来打造良好的知名度，进而

吸引更多的消费者成为社群成员并参与到品牌建设中来。

研究不足与展望

本研究尚存在局限性。首先，本文的调研数据选取对

象是已经涉足社群经济的良品铺子，对于那些还没有涉足

线上品牌社群建设的企业，研究结果对这些企业的适用和

推广程度还有待于进行实证研究。其次，本文选择的品牌

资产模型是基于消费者角度进行研究的，对于财务经济学

模型衡量品牌资产的维度与社群成员参与品牌建设意愿之

间的关系还有待研究。最后，本文详细研究了品牌资产如

何对社群成员参与品牌建设的意愿产生影响，但是本文并

没有深入地探讨社群成员参与品牌建设意愿的大小对于品

牌资产的反向影响，希望今后的研究能够进一步发展，更

加完善品牌建设的理论体系。
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