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意情绪有关的因素，是属于工作本身或工作内容方面的。

包括工作中产生的愉悦感，工作上的成就感，对未来发展

的期望等。应结合社区工作者工作职责目标，依据学历、

岗位、专业水平等情况合理拉开社区工作者之间薪酬的差

距，鼓励团场社区工作者参加社会工作师考试，激励他们

提升学历；并且也要按工作成就成绩分层次，将工资与个

人能力、服务质量、工作态度、工作效率相关联，保证公

平性。可以保障团场社区工作者队伍的稳定性、持续性。

另外也要完善福利保障体系，结合团场实际，依据相关法

律规定，进一步完善“五险一金”。团场现行的薪酬体系

差别不明显，激励的作用不明显。“将年度考核结果纳入

绩效体系，根据年底的考核结果一次性发放，例如优秀是 

120%发放，良好按 110%发放，称职按 100%发放，不合格

按 70%派发。”[6]

进 一 步 强 化 激 励 机 制 ， 激 励 社 区 工 作 者 传 承 红 色 基

因，更好履行兵团维稳戍边职责使命，强化奉献意识，增

强履行兵团“三大功能”、发挥“四大作用”的责任感，

使命感。在提拔任用、评优评先中予以优先考虑具有奉献

意识、团结协作精神，能力强，业务精湛的先进社区工作

者 ， 让 他 们 觉 得 有 干 劲 ， 有 奔 头 。 开 展 “ 最 美 社 区 工 作

者”评选活动，树立先进典范，用身边优秀的事迹，激励

团场社区工作者保持奋发有为的姿态，对工作业绩突出的

优秀社区工作者可以推荐担任各级党代表、人大代表、政

协委员，激励他们为建设和谐美丽、政务优良、文化魅力

的社区贡献自己的力量。

4、完善团场社区工作者晋升制度

调 研 发 现 ， 社 区 工 作 者 工 作 任 务 繁 杂 。 虽 然 带 薪 休

假，周末也要轮休值班，近年疫情防控期间，工作强度更

大。特别是三十岁以下年轻的团场社区工作者，他们对未

来发展前景较为担忧，应该为他们提供多种晋升的渠道和

发展的空间。

目 前 团 场 社 区 工 作 者 没 有 编 制 ， 部 分 社 区 工 作 者 合

同期满，对前途感到渺茫，上一级行政管理部门应该有相

关的顶层设计，进一步拓展社区工作者的发展空间。对于

在工作中专业技能强，群众满意度高，敢于创新，甘于奉

献，业绩突出的可以直接吸收到公务员的队伍，或者在公

务 员 、 事 业 编 考 试 中 ， 给 他 们 加 分 ； 市 内 的 事 业 编 制 考

试，可以“拿出专门的名额供社区工作者报考，以此增加

社区工作者争取编制的途径和机会。”[7]

对 于 在 工 作 中 能 力 强 、 表 现 突 出 的 社 区 工 作 者 ， 可

以交流到其他小区任职锻炼，这样既促进自身成长，又可

以激发社区工作者队伍活力。或者直接推荐去上一级单位

等，比如去到街道一级，享受街道工作人员同等的待遇。

通过这些措施，可以激励团场社区工作者自我成长，从而

最大程度激发他们在工作中的积极性、主动性。针对每一

个工作岗位，都可以设置晋升通道。根据团场社区工作者

的工作年限、工作业绩、群众满意度综合评定团场社区工

作者的级别。根据不同的级别，设立不同的级别待遇或者

岗位。在社区内部通过竞争上岗，促进人员合理流动，提

高社区工作者的积极性。

5、完善社区工作者考核制度

团 场 社 区 要 建 立 和 完 善 考 核 制 度 ， 遵 循 公 正 、 公 开

原则，实行社区党组织考核与群众评议相结合、定量分析

与定性分析相结合的办法，根据社区工作者的工作具体内

容 、 工 作 岗 位 设 置 对 应 的 岗 位 职 责 。 结 合 团 场 社 区 的 实

际，将社区工作者的工作职责进行分解，明确规定对社区

服务的目标、原则、服务流程、服务质量标准等方面，制

定规范化制度，落实岗位职能标准，建立一套科学的社区

工作奖惩机制和合理的考核制度。

目前，团场社区的年终考评制度还没有发挥良好的激

励与约束作用，可以将考核结果与薪酬制度结合在一起，

确立社区工作者的绩效考核标准，社区和与社区工作相关

的职能部门之间相互监督，形成互评互议机制。考核的内

容一般包括德、能、勤、绩、廉，重点考察工作实绩，根

据社区工作者完成的工作业绩，群众满意度、工作中的创

新率、群众的参与率、社区居民的监督与评议等给予量化

赋分，社区工作者之间相互打分，领导给予社区工作者的

赋分，居民对社区工作者的赋分，结合已上赋分，按照一

定比例对社区工作者的德、能、勤、绩、廉，进行综合考

核，公开考核结果，划分考核等次标准，形成科学规范公

正的考核体系。可以将考核结果与薪酬制度结合在一起，

年终一次性发放绩效奖励，根据优秀、合格、基本合格等

次，按照一定的比例，合理拉开一定的差距。不合格等次

可以按一定比例扣罚。

在考核中还可以结合社区工作者的职业规划，注重组

织目标实现同社区工作者的职业规划共同发展。将社区工

作者的个人业绩结合社区工作者的个人能力、性格特征、

专职特长等进行综合评析，帮助社区工作者确定合理的职

业目标。

6、增强工作认同感，营造良好的政策环境、工作环境

调 查 发 现 ， 社 区 工 作 者 角 色 和 价 值 还 没 有 在 社 会 认

知上得到体现。部分人不了解社区工作者的工作职责，对

社区工作者的认同度还不高。一方面，社区工作者要有崇

高理想，奉献精神，要有端正的服务态度服务社区，用心

工作，主动工作，尽责工作，做到细心、爱心、耐心、诚

心、恒心、热心，克服惯性思维定势，提高使命感，明确

社区工作是非营利性的事业，公益至上的工作。帮助社区

解决社会问题，使社区获得应有的福利，维护团场社区团

结，提高工作效率，不能先入为主，以点带面，不迷信权

威，不唯书，不唯上，只唯实，主动工作，不畏难，不搪

塞，不懒惰，尽责工作，把工作当事业去做。赢得职工群
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