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来完成每天的工作，充当读者的“导航员”；利用多种新

的科技手段与读者进行互动，以最快的速度为用户提供最

优的信息服务。构建一个大规模、资源完备的数字门户系

统是陕西省高校图书馆联盟的终极目标，将各系统的资源

有效地整合起来，为广大读者提供方便。同时，陕西省高

校图书馆联盟数字门户的建设、维护、使用、挖掘、整理

各类数字化资源，也是陕西省高校图书馆联盟发展的迫切

需求。但是陕西地处西北，缺乏智慧化人才，业务发展缓

慢。目前，陕西省高校图书馆联盟可以将培训工作委托给

西安交通大学和其他智慧化业务开展较好的单位，并定期

组织相关的业务培训，以提升各馆员的实际操作能力。为

使更多的业务人员能够参加国家级的培训，可以借助国家

的培训资源，扩大 CALIS、NSTL、CASHL等在陕开展的专

业技术培训和讲座的规模，提升各馆智慧化人才的业务水

平；借助社会力量与一些专业的信息资源厂商合作，定期

举行智慧图书馆的专业技术讲座，从而提高馆员的智慧化

专业技能。总之，只有通过对业务人员智慧化专业技能进

行长期培训，才能满足高层次的专业技术人员的需要。另

外，要充分关注现有的智慧化专业技术人员，并对其进行

适当的优待，以稳定人才队伍。

结　语

高 校 图 书 馆 联 盟 可 以 有 效 地 实 现 资 源 的 优 化 配 置 ，

并在一定程度上推动社会的和谐和创新。陕西省高校图书

馆联盟在持续加强资源建设的同时，也要结合陕西省的实

际 ， 将 现 有 的 资 源 整 合 起 来 ， 构 建 一 个 数 字 化 的 门 户 网

站，为陕西省的广大读者提供方便的信息服务。陕西省高

校图书馆联盟的建立，为陕西省图书馆事业的发展提供了

有力的保障。当然，在此过程中，应充分吸收国外的先进

经验，增强高校图书馆联盟的竞争优势，并继续发挥信息

交流与人才储备的功能。
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众的信赖和认可。另一方面，要运用广播、电视、报刊杂

志，师、市政府网站以及新兴媒体，加大对社区工作者的

宣传力度。宣传报道社区工作者的日常工作，以及优秀社

区工作者的先进事迹，宣传社区工作的意义，让职工群众

加强对社区工作的了解。或者在团场社区举办各种社区活

动，让社区居民广泛参与活动，并在社区橱窗展示社区工

作者的风采，并向社会公开招考，提高社会对社区工作的

认同感。社区工作者与社区成员、社会组织之间要沟通协

调，建立和谐关系的能力，营造良好的工作氛围和工作环

境，加强与各级组织间的合作。还要利用现代信息技术手

段，提升社区管理的现代化水平，进一步提高工作效率与

服务质量。
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