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造一个舒心健康、积极向上、生机勃勃、富有文化气息

的工作生活环境和氛围，让正能量始终处于主导地位，

让“和谐”二字始终成为矿区的主基调。

（二）帮助职工实现预期

职工对企业的预期涉及企业管理的方方面面，而且

有的还难以实现，对此，工会要充分发挥群众组织的优

势，予以正确引导。对于可以实现或者通过创造条件可

以实现的，工会组织要充分发挥职能作用，积极作为，

帮助职工实现。

1、积极向党委汇报，帮助解决问题

工 会 是 党 领 导 下 的 群 众 组 织 ， 是 党 联 系 职 工 群 众

的桥梁和纽带。党的领导是做好工会工作的基础，依靠

党组织的力量是搞好工会工作的关键。对于职工预期中

关乎原则性的、需要党委予以重视、协调解决的问题，

工会要积极向党组织汇报，请求党组织决策，寻求党组

织指导、支持。比如干部人才队伍建设问题、工资逐年

递增问题、生活基地建设问题，就要积极向公司党委汇

报，由党委统筹谋划、安排，或提出答复意见。   

2、积极与行政部门沟通，帮助解决问题

职工预期，大多需要行政部门予以解决。工会要摆

正位置，站稳立场，提高工作能力，积极主动与行政部

门沟通协调，将征集到的职代会职工代表提案、职工合

理化建议，日常工作中通过各种渠道、形式征集到的职

工意见建议及时汇总整理提交行政部门，由行政部门予

以研究、解决，并将落实情况及时向职工反馈，使职工

心理预期得到最大程度实现；对于一时不能解决的，要

实事求是对职工解答，给职工一个明确答复。消除职工

一个疑虑，就等于动员了职工的一份力量。职工心中亮

堂了，企业的凝聚力、向心力就增强了。

3、积极发挥工会自身职能作用，全力解决问题

在 可 实 现 的 职 工 预 期 中 ， 属 于 工 会 业 务 范 围 之 内

的 ， 工 会 要 认 真 、 扎 实 、 创 造 性 地 开 展 工 作 。 举 其 大

端，有如下几个方面：

一是加强能力素质提升，助力达成成长成才预期。

工会要充分发挥职工提素练兵“大学校”的职能作用，

要在日常工作中大力提倡全体职工开展岗位练兵，坚持

定期举办公司层面、区队层面技术比武，提高职工业务

素质；积极组织业务尖子参加上级公司及社会组织举办

的技术比武，增长见识，提高技能。积极开展群众性技

术创新工作，充分发挥劳模（技能大师）工作室、“双

创”办公室、创客总站作用，大力开展“全员双创”、

“ 五 小 ” 创 新 ， 提 高 职 工 创 新 能 力 ； 积 极 组 织 职 工 参

加各个层级的创新比赛，协助职工申报国家专利，提高

职工创新热情。开展“师带徒”活动，通过聘任公司内

部“工匠”、区队内部“师傅”等形式，实行“工匠”

“师傅”带徒传技艺，推动年轻职工、普通职工提高技

艺，早日成才。班组是企业的最基本单元，实行班组长

公推直选，从最初的选拨竞聘开始注重班组长的表达能

力、竞争能力、业务能力、保安能力、管理能力；积极

开展班组长培训工作，邀请全国各地知名班组建设专家

来公司讲座指导，提高班组长能力水平；制定优秀班组

建设标准，督促检查抓过程，考核奖惩重实效，在提高

班组建设的过程中提升班组长的能力。二是加强监督职

能作用发挥，助力达成后勤服务、劳动保护等预期。针

对职工对后勤方面的预期，工会积极组织职代会福利委

员会，定期不定期开展“两堂一舍”巡视，推动后勤工

作规范化、标准化建设，提高“两堂一舍”管理服务水

平；组织职代会职业病防治监督委员会开展巡视活动，

推动企业加强职工工作场所环境治理，加强劳动保护设

施建设和物品配置到位，确保噪音、煤尘等职业病危害

因素符合国家职业卫生标准。三是开展文体活动，助力

达成生活质量提升预期。“快乐工作，幸福生活”可以

说是职工的大预期、总预期，如何才能实现这一预期，

需要具备的要素很多，加强职工文体活动是其中的一个

方面。工会要加强企业文体设施建设和各类文体协会建

设，在积极组织开展职工喜闻乐见的大众化文体活动的

同时，也要通过各类协会，帮助职工发展、提升个人兴

趣爱好，让职工的生活丰富多彩，个人兴趣爱好得到充

分成长。四是开展交友联谊活动等，助力达成婚恋成家

预期。充分利用工会组织群众性特点，走出矿区，广泛

联系社会其他行业、兄弟企业，创新形式，搭建平台，

提高职工交际能力，扩大职工交际圈，促使职工婚恋成

家目标早日实现。

总 之 ， 工 会 组 织 要 始 终 把 维 护 职 工 权 益 ， 服 务 职

工 、 服 务 企 业 作 为 工 会 工 作 的 重 要 职 责 ， 切 实 发 挥 桥

梁、纽带作用，要加强民主机制建设，通畅职工诉求表

达渠道，创新职工民主表达形式、平台；要正确引导职

工预期，化消极因素为积极因素；要依靠党组织，寻求

指 导 、 支 持 ， 要 主 动 作 为 ， 积 极 与 行 政 沟 通 协 调 ， 同

时，也要充分发挥工会自身职能作用，多条腿走路，多

措施推进，加强维权工作，助推职工预期实现，为构建

和谐企业，推动企业健康顺利发展履好职，尽好责。
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