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企业文化是指在一定的社会经济条件下通过社会

实践所形成的并为全体成员遵循的共同意识、

价值观念、职业道德、行为规范和准则的总和，是一个企

业或一个组织在自身发展过程中形成的以价值为核心的独

特的文化管理模式。企业文化是社会文化与组织管理实践

相融合的产物。企业文化作为文化的重要组成部分，是与

企业相伴而生的客观现象。

企业文化的基本理论和内涵

企业文化，从语法学上讲属于偏正短语，即企业的

文化。我们知道，企业是工业文明发展过程中所形成的特

殊经济实体。《现代汉语词典》解释企业是从事生产、运

输、贸易等经济活动的部门，如工厂、铁路、矿山等。文

化则是人的有意识、有目的的活动。我们提倡大文化观，

因此结合“企业”和“文化”两个层面上的概念，我们得

出企业文化的概念是：企业在发展过程中所积淀形成的和

正在形成的物质财富（物态文化）和精神财富（心态文

化）的总和。作为研究方向，我们偏重于狭义的精神层面

上的心态文化。“广义的企业文化是指企业在经营管理过

程中所创造的具有自身特色的物质财富和精神财富的总

和，狭义上的企业文化就是指企业的思想意识、价值观，

其内容有价值观念、经营哲学、企业精神、企业道德、企

业制度、企业目标以及企业文化载体等。”企业文化可以

概括成以下“四个层次”要素。

1、精神文化

精神文化是企业文化的核心组成部分，主要指企业在

运行过程中所形成的理念和价值，包括企业使命、企业精

神和共同愿景等为核心的文化要素。从广义上讲，精神文

化是企业在生产组织、客户开发等微观行为中的基本准则

和价值导向，也是企业文化溯源和继承的重要部分。

2、制度文化

企业作为经济组织，其组织制度所形成文化要素统称

为制度文化，包括企业的机制体制、规章制度等。如，大

型企业往往在每个五年计划都会进行一次制度汇编，按照

制度体例，对企业制度进行系统性研究和编制，渗透在制

度内部、制度之间、制度运行过程中的文化因子所组成的

部分，即是制度文化。

3、行为文化

行为文化是企业在组织活动过程中产生的关系型文

化，主要包括员工行为规范、文明用语、工作流程、礼仪

典范、思想品行、团队精神等，涉及到公共关系层面。

如，海尔公司的学习型组织、嫣然基金、李宁公司的公益

活动等等。

4、物质文化

物质文化是企业文化的物质载体，主要包括企业的

产品、商标、广告、各种设施、环境和生活福利等一切可

以物化的东西。比如，“农夫山泉有点甜”的广告语；王

老吉、加多宝的红罐凉茶；陕西建工集团的文物型办公大

楼，等等。

企业文化建设的“五个更加关注”

为使企业科学、可持续地发展，必须十分重视企业文

化建设，同时要融合中华民族优秀的文化传统，以培育和

形成具有中国特色的企业文化。具体策略如下。

1、更加关注“以人为本”，丰富企业文化内涵

企业文化虽然是一个简单的词组，但是它绝不是“企

业”与“文化”的简单组合。作为一种经济组织的文化现

象，企业文化不仅是广义文化的重要组成部分，更是一种

特征显著、内涵丰富、外延宽泛的文化总和。一个优秀的

企业是具有管理惯性的，什么是管理惯性，就是约定成俗

的文化导向。比如，在中国市场经济初期，国企改革愈演

愈烈，20世纪90年代，大多数国企都经历了改制、重组带
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企业要科学、可持续地发展，必须重视企业文化建设。在确定企业文化内容的过程

中，应当科学定位，兼容并蓄；宣传引领，贯彻落实；要对企业的价值观、信条、口

号、作风、习俗、礼仪等文化要素进行不断重复和提升；要凝心聚力，铸就企业精神。

Economy & Industry丨经济·产业 Ｅ


