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团在内的所有石油企业的企业精神。在延长石油集团企业

文化建设过程中，“埋头苦干”的精髓、内涵和外延，持

续推广、扩大、发扬和创新。再比如，近代企业所倡导的

“首席技师”“首席工人”等荣誉，一方面是对个人技

术、管理能力的肯定，另一方面，更重要地是树立一种典

型，从而起到引领作用。

（2）领导带头，身体力行。企业领导者是企业文化

的龙头，企业领导者的模范行为是一种无声的号召，对员

工起着重要的示范作用。特别是在国有企业，国企领导的

示范作用更是显而易见。在企业文化建设的过程中，企业

领导的价值观往往会外化为企业的普遍价值观或者叫共同

价值观，这种同向性价值观往往是推动企业文化建设的核

心引擎。因此，在企业文化建设过程中要深化三个意识。

一是领导引领意识，要让企业领导带头树立企业文化的理

念、价值和规范。在个别层面，企业领导还需要对企业文

化进行亲自重塑和引导。二是领导实践意识，要在具体文

化建设过程中，杜绝挂在墙上、写在纸上，而是要留在心

上、化在行上。

（3）完善制度，体制保证。企业文化是软硬结合的

管理技巧。在建设企业文化时应“软硬”兼施，相辅相

成。不能因为企业文化特征上的“隐性”，而使企业文化

在实践上“软性”。如何克服执行力不足的问题，必须依

靠制度建设。企业文化建设的制度也是一个完整的、严密

的体系，制度之间要相互衔接、互相保障，从而确保企业

文化在操作、执行层面的科学性和规范性。

（4）树立榜样，典型引导。发挥榜样的作用是建设

企业文化的一种重要而有效的方法。把那些最能体现价

值观念的个人和集体树为典型，大张旗鼓地进行宣传、表

彰，并根据客观形势的发展不断调整激励方法，有利于优

秀企业文化的形成和发展。在企业文化建设过程中，树立

典型的作用有以下两点，第一是示范性。典型是什么，具

有什么特质，这是其他员工的标尺，在某一特定时期，达

到“典型”的标准也就意味着达到一个层次的目标；第二

是导向性。这主要针对于那些在企业文化建设过程中的消

极旁观者和盲目被动者。公司树立一个典型，就是在告诉

他们应该向哪个方向努力。

（5）加强培训，提高素质。一个企业若员工的基本

素质不高或缺乏良好的职业道德，生产力的健康持续发

展是不可能的，企业文化建设也只能是纸上谈兵。加强培

训，不断提高企业员工基本素质，是建设企业文化的基础

保证。在中国华为公司，每一个走上工作岗位的年轻人，

都必须首先接受职业道德、行为规范、自我修养的集训，

进行与人交际、待人接物的礼节教育，考试合格后才会被

录用。文化培训是一种知行统一、潜移默化地渐进过程，

不是一节课，一个口号就可以的，要达到“入人也深”的

效果，在一定程度上，就必须放弃“化人也速”的过程。

3、积极强化，持之以恒

强化是一种通过持续发力达到不断提升的重要方式。

在企业文化建设领域，强化就是要对企业的价值观、信

条、口号、作风、习俗、礼仪等文化要素进行不断重复和

提升。强化分为积极强化和消极强化两个概念，获得行为

继续下去的结果的强化，叫做正强化或积极强化；使行为

中断或中止的强化，叫做负强化或消极强化。从广义上

讲，人类的正强化和负强化都是有规律的选择行为，趋乐

避苦，趋利避害，是人类行为的基本法则，在建设企业文

化时也应遵循这些法则，对员工行为给以积极强化。

企业文化建设是企业的长期行为和战略部署，不是

一招一式、一朝一夕可以简单塑造和完成的，必须持续强

化。在组织中，由少数人创造、倡导的某种文化特质，传

播到组织的每个团体，再由一个个团体传播给每一个人，

使之在企业的每个角落里生根、开花、结果，这是一个长

期的、复杂的、渐进的过程。正如笔者所言，在文化中还

存在异化文化，要创造一种新文化何其之难，要改变一种

旧文化更是难于上青天。只有确立一个目标、落实一个方

案、号召企业全员共同参与、积极实践，才能水滴石穿、

才能长成“合抱之木”。因此，进行企业文化建设必须长

期努力，持之以恒。

4、树立形象，提升美誉

在当今企业竞争过程中，美誉度是一个企业角力的

重要维度。企业的知名度与美誉度有机结合即构成了企业

在公众中的形象，企业形象直接与企业的兴衰、优劣相联

系。良好的企业美誉度是一个企业通过日积月累、含辛茹

苦积累下来的无形资产，也是一个企业也是每一位员工

的巨大财富。2l世纪，企业竞争除了人才与科技的竞争以

外，企业形象将对企业的发展起到至关重要的作用。如陕

西省每年会发布企业诚信调查报告、公众责任承担报告

等，政府旨在激励企业参与社会公益，企业则更加注重以

此带来的社会认可度和美誉度，从而提升企业市场竞争的

优势。

5、凝心聚力，铸就精神

毛泽东同志多次讲过“人总是要有点精神的”。一个

企业也一样，总需要有高度认同的企业精神。企业精神是

企业文化建设中最核心、最关键的部分。企业精神必须要

具备以下三点要素：第一，上下同欲。企业精神是一个组

织的整体精神的高度凝练，不是企业领导的个人意志、也

不是一部分员工的小集体意识，只有反映公司全员意志的
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