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纪大的成员虽有时间，却往往精力不够。

3、小区活动参与积极性不高

小区举办的各类活动参与度不高，部分业主参与活

动的初衷是“组织的，让去就去”，还有很多业主从不

参与社区活动，反映出小区居民参与小区事务的积极性

不高，被动参与占比大，参与意识淡薄。

4、公共收益少，资金不足

小区公共收益仅有电梯广告、临时停车位、电信、

移动建基站场地占用费等有限收入，公共收益少。物业维

修储备金存在发放容易、筹集难的问题。有限的资金难以

支撑公共区域消防、水电、物业、维修维护等开支。

小区自治管理中的粗浅建议

1、加强党建引领，提高居民思想素质

加强党的组织建设，加强小区党员、业委会委员的

政治思想教育培训工作，充分发挥小区党员、离退休老

同志的先锋模范作用和战斗堡垒作用，全面提高小区管

理人员的政治思想素质和管理水平。同时，加强对小区

业主的法治教育和宣传工作，做到人人学法、懂法、用

法、遵纪守法，不违规违法，管理人员办事依法依规不

违法。

2、完善自治制度，监督运行机制

加 强 和 完 善 各 项 规 章 制 度 建 设 。 严 格 按 照 《 物 权

法》《物管条例》及小区《业主管理规约》《业主大会

议 事 规 则 》 和 《 业 主 委 员 会 工 作 规 则 》 等 相 关 法 律 规

定，健全和完善小区治理工作规章制度。全面落实安全

管理责任，做到管理规范，制度健全，责任落实。

3、强化内部管理，推进制度落实

以 “ 便 民 、 惠 民 、 为 民 ” 的 服 务 理 念 ， 重 点 围 绕

“需求清单、资源清单、服务清单”三大清单，整合社

区内组织、功能和资源，强化小区居委会的自治功能，

加强小区水电设施、电梯、消防设备技能专业知识培训

和安全管理工作培训。把各方面力量充分调动起来，打

通党群联系“最后一公里”，进一步强化内部管理，做

到财务议事公开、民主管理规范、业主服务亲情、物业

服务特色，各项管理制度有序不乱。

4、推进社区建设，增强居民参与感

培育小区共同利益，增强小区居民认同感。加强小

区治理目标考核制度，实行奖勤罚懒，做到众人参与、

民主协商、共同管理、充分发挥团队精神、协作精神、

无私奉献精神。同时可利用网络资源建立和完善小区教

育网络，通过宣传教育，转变居民观念，使其逐渐认识

到小区共同利益与自身利益的紧密关系，从而产生内在

的主动参与意识和理解社区、支持社区的行为。

小区自治中的思考与展望

习近平总书记指出，“要创新社会治理体制，把资

源、服务、管理放到基层，把基层治理同基层党建结合

起来，加快形成社会治理人人参与、人人尽责的良好局

面。”小区自治作为一种新生事物，在发展过程中势必

会遇到一些问题和障碍，甚至会受到一些怀疑和责难。

而小区自治在社区功能完善和社区治理中发挥的作用，

又令我们不由得动情地去挖掘和研究。我们应该持欢迎

和扶持的态度去培育和完善小区自治体系，只有这样，

小区自治才能在党委的统一领导下，如雨后春笋般次第

破土，为“财政兜不了、政府管不了”的社区治理问题

提供解决办法，为推进治理体系和治理能力现代化，打

造共建共治共享的社会治理格局创造新的路径，添加新

的动力。
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