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2016年以来，中央财政安排中央专项彩票公益

金，连续五年在全国31个省市自治区以及新疆

生产建设兵团的203个地区开展了五批次居家和社区养老

服务改革试点。通过试点，各地在政府及企业的管理体

制机制、养老服务基础数据的摸底与统计、基本养老服

务清单、信息化、标准化、连锁化、医养结合、人才队

伍等各方面均进行了有益探索和积极创新，为城乡居家

和社区养老服务尤其是大城市、民族地区与农村地区以

及城乡养老服务协作等积累了丰富的实践经验，推动了

居家和社区养老服务的高质量发展。2020年初，拉萨市

入选全国第五批中央财政支持开展的全国居家和社区养

老服务改革试点城市。

2 1 世 纪 以 来 ， 自 治 区 政 府 不 断 推 进 养 老 服 务 市 场

化、社会化改革，积极引导和鼓励民间资本进入养老服

务业、开办养老机构，向老年人提供多种形式的养老服

务。2018年7月西藏自治区卫生计生委、区民政厅、区人

社厅等部门联合印发了《关于推进医疗卫生与养老服务

相结合的实施意见》，提出统筹医疗和养老资源满足老

年人医养需求，并明确提出了养老服务建设目标。2021

年6月自治区民政厅印发了《推进居家和社区养老服务工

作的实施方案》（以下简称《方案》）。该《方案》不

仅对养老服务建设目标提出了具体要求，还提出了养老

服务建设内容，城市及农村社区养老服务建设侧重点、

政策及资金支持等，为西藏养老服务业的发展提供了方

向指引。

具体做法与经验总结

拉萨作为西藏经济社会发展较好的城市，在养老服

务业的发展与推进上始终走在区内前列。

1、政策支撑，规划引领，积极推进养老服务业发展

2 0 2 0 年 初 ， 拉 萨 市 入 选 全 国 第 五 批 中 央 财 政 支 持

开展的全国居家和社区养老服务改革试点城市。借此契

机，拉萨市全面推进养老服务业发展，全力打造现代化

高原养老城市。拉萨市先后研究制定了《关于加快养老

服务发展的实施意见》《关于制定和实施老年人照顾服

务项目的实施意见》《拉萨市民政局关于加快居家和社

区养老服务发展的若干措施》《拉萨市民政局关于开展

居家和社区养老服务设施建设的意见》《拉萨市居家和

社区养老服务改革试点工作实施方案》。为高质量完成

《拉萨市“十四五”时期民政事业发展规划》《拉萨市

“十四五”时期养老事业发展规划》，邀请北京市民政

局专家赴拉萨指导规划编制工作，同时，拉萨市民政局

抽调专人成立规划编制专班，配合做好规划编制各项工

作。一是北京专家组入驻市民政局与局领导和业务科室

拉萨市社区居家养老服务改革
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人口老龄化问题的凸显使得各级政府开始关注养老服务业的发展，在养老服务的三种

模式中，居家社区养老服务的发展与建设成为各方关注的焦点。拉萨市从2015年开始大力

推进养老服务业发展，从政策支持、行业规范、市场扶持、智慧养老信息平台建设、人才

培养等方面进行了尝试，初步厘清了居家养老服务的建设思路，取得了可喜的成绩。

◎西藏高校教师实践实训项目“社区养老实践”调研成果
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拉萨市全面推进养老服务业发展，全力打造现代化高原养老城市。


