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到乡镇还未进村，就是进了村有的也是几天进一次。投

递频率低、速度慢以及有的代收发点另收取件费或保管

费，都令村民不满。

3、电商市场主体和人才队伍质量不高

综合示范期间地方支持建立了本土电商平台企业，

但多数后续运营艰难。受意识影响，部分传统大型农产

品批发市场、加工企业向线上延伸滞后。农村产品交易

在 线 服 务 主 体 以 小 微 为 主 ， 且 在 电 商 大 平 台 费 用 提 高

后，较多转成微信朋友圈等社交电商形式，他们的影响

力和带动力都较弱。数据显示，2021年，西部地区淘宝

村数量仅占全国总量的1.4%，分别是中、东部地区数量

的25.8%、1.5%。电商高质量发展人才较为缺乏，不仅缺

复合型人才，也缺专业技能较强的人才。没有稳定的专

职运管人才和团队，使一些贫困县在京东等大平台上开

设的地方馆以及一些电商服务站点难以维持。

4、电商发展缺乏有力的本地产业支撑

西 部 较 多 农 村 地 区 生 态 环 境 脆 弱 、 恶 劣 ， 生 产 条

件差，农业规模化、标准化先天不足，农产品商品化程

度低。同时，西部农村大多地理位置偏远，投资吸引力

弱 ， 本 土 市 场 主 体 推 动 农 村 产 业 发 展 的 能 力 也 较 为 有

限。农村产业不强一方面难以为电商交易提供足够的产

品，另一方面交易产品的附加值不高。2020年西部地区

农林牧渔业总产值、农村产品网络零售额分别是全国的

31.6%、14.8%。两项指标相较，西部地区后者为前者的

46.8%，而同期东部、中部地区后者分别为前者的1.95倍

和64.2%。

5、农村电商市场秩序有待提升

电商市场上，既有用其他地区农产品搭车知名地区

公共品牌的违规行为，也有销售者法律知识不足、自我

保护意识不够被打假人抓住缺漏索要高额赔偿的情况。

农村小作坊生产的食品销售空间范围不明确，各地区规

定 不 一 致 。 有 的 无 限 制 ， 有 的 限 制 小 作 坊 食 品 进 入 超

市、上网络、突破本行政区销售。市场监管部门缺乏线

上交易行为尤其是微信朋友圈等新型社交电商行为的有

效监管手段。

西部地区农村电商优化发展思考

2022年没有再出台新的电子商务进农村综合示范工

作要求、新增示范县，但西部地区农村电商不是仅靠短

期示范工程就能解决发展问题的。故紧扣实践存在的问

题，持续推进电商优化发展是西部农村需重视的工作。

1、优化农村电商公共服务供给

在农村电商服务基本普及后，提高资源利用效率，

更好服务农村发展成为重点。一是优化整合农村电商服

务 站 点 资 源 。 推 进 各 种 基 层 电 商 公 共 服 务 站 点 多 站 合

一，融合统筹实现一站多能。融合后的电商服务站点将

由以前基层各电商站点业务竞争转变为各自业务重叠的

合 一 、 不 同 的 扩 展 ， 从 而 整 体 提 升 站 点 功 能 和 利 用 效

率 。 二 是 分 类 推 进 村 级 电 商 服 务 站 点 发 展 。 有 业 务 潜

力、具备发展条件的站点，吸引市场主体来运营，增强

内生发展能力，推进站点改造升级、做大做强；无业务

潜力的站点，归并到村委会代管，维持基本运行。三是

强化部分电商公共服务内容。消费者越来越重视农产品

品牌、产品质量，与之相关的“三品一标”认证、区域

公共品牌打造、农产品质量安全溯源等电商公共服务内

容需持续加强。四是丰富电商公共服务内容。把电商服

务与数字乡村建设衔接起来，推进电商服务内容向乡村

服务、乡村治理领域延伸。

2、提升农村物流快递服务质效

在 搭 建 起 三 级 物 流 配 送 服 务 体 系 后 ， 降 成 本 提 效

率、缩小快递服务城乡差距，是今后农村电商物流快递

优化发展的重点。一是继续补齐物流快递设施短板。重

点补齐地区电商物流园区、冷链物流设施、共享仓储设

施、智慧物流设施等缺漏。二是合作提升服务效率。按

配送效率最优原则，打破县、乡、村行政界限，优化整

合快递配送线路、网点。发挥已深入西部农村的传统服

务主体，即邮政、客货运输企业、供销合作社的网络优

势，以交邮合作、邮快合作等促快递线路、设施、网点

共建共用共享。三是引导社会主体参与快递服务。借鉴

城市网约车做法，以共享经济理念开发乡村物流平台，

组织社会顺风车参与农村物流配送服务。四是适度给予

政策性补助。西部农村交通线路长、业务规模不足、居

民居住分散等现实情况，造成快递成本高的客观因素难

以消除。对部分成本过高的地区，需考虑该服务进村具

有的公益性，政府根据业务量给予一定补助。

3、持续提高农村电商市场主体和人的参与能力

经 过 连 续 数 年 的 电 商 培 训 ， 目 前 提 高 应 用 能 力 、

实力成为重点。市场主体提升可侧重于两个方面：一是

推进本土有实力的传统商贸企业、农产品批发市场、农

副产品加工企业等电商化转型，线上延伸供应链、产业

链，衍生出具有市场基础和实力的专业电商平台、电商

经营主体。二是引导小微电商经营主体向“小特精专”

发展，扶持有条件、有基础的电商企业做大做强。电商

人才队伍的提升包括四个方面：一是继续培养并帮助农

村电商带头人成长，扩大电商带头人在村民中的组织、

示 范 、 带 动 作 用 。 二 是 基 于 农 村 社 会 是 典 型 的 熟 人 社


