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受到影响，导致非精英群体出现政治参与的相对贫困。

这种政治参与的相对贫困又会导致政治参与秩序上的无

能力，进而造成议事决策程序的虚化、封闭化，甚至会

破坏社区基层民主。

（三）多元诉求与政府回应的冲突

面对社会主要矛盾的转化以及居民的多元诉求，城

市社区民主治理成为社会主义民主发展的必由之路和重

要平台。就当前社区基层民主实践来看，居民的诉求主

要由之前的单一物质诉求聚焦到了更多关系民生福祉的

多元诉求上来，需要政府进行更好地有效回应。然而，

在实践中，政府更愿意回应那些关注具体不涉及复杂综合

利益的多元诉求，这就导致政府虽然愿意积极主动承担社

会公共责任，但是由于回应收集、回应甄别、回应效度等

能力的参差不齐，政府回应能力弱于公众的多元诉求，使

得政府回应与公众的多元诉求之间存在着一定的差距。

全过程人民民主连接城市社区治理的价值意蕴

全过程人民民主在性质上是社会主义的，在实践形

态上是“全过程”的。[6]全过程人民民主所显现的主体双

向互动与党的领导、多元诉求与公意机制的建立、民生

与民主相统一等独特价值，把全过程人民民主与城市社

区民主治理链接起来。

（一）主体双向互动与党的领导

全 过 程 人 民 民 主 不 仅 实 现 了 政 府 、 公 众 等 都 是 平

等的参与主体，而且保证了参与主体之间形成了良性的

双向互动沟通机制。全过程人民民主在“全过程”指引

下，民主的程序、议程、决策、运行框架更为完备，更

具效能。全过程人民民主是中国共产党领导下的人民民

主，发展和实现城市社区民主治理，必须要坚持党的领

导。因此，城市社区民主治理中坚持党的领导，加强基

层党的建设工作，通过发挥党的统筹、带动、协调等功

能，为城市社区民主治理提供引领核心。也就是说，在

中国共产党的领导下，基于社区民主治理的需要，政府

与公众、社区与居民能够在民主协商的基础上尽最大理

性地参与政治生活。在这样的规则和条件下，政府和公

众、社区与居民可以随时随地坦诚地交流各方的偏好与

期待，与此同时，各方主体也能够正确理性地看待各种

异见，提高政治活动的参与率和有效性。因此搭建党、

政府、社会、居民互动的“社区两委”能够建立起维护

公共秩序和公共权威的理性对话平台。

（二）多元诉求与公意机制的建立

社 会 主 要 矛 盾 在 社 会 政 治 生 活 中 具 体 表 现 为 诉 求

的多元化和更高质量的政治追求。当前，影响城市社区

民主治理的因素复杂多样，民主治理的条件内容也更加

丰富，各治理主体间的利益诉求和利益冲突更是层出不

穷。如何化解、规避、妥善解决处理利益冲突已经成为

城市社区民主治理的重要议题。从公权力与公民的关系

来看，当下，多元诉求的满足与冲突由于场域关系的交

织博弈、直接与非直接利益相关者的广泛多元参与及表

达情绪发泄等因素的影响，加之社区调解员、社区议事

厅等诉求表达机制的设立，从而导致新时代城市社区居

民的利益诉求虽然呈现多元化但同时又以非对抗性冲突

诉求为主。在社区治理处在关键节点、公权力与公民关

系日趋和谐的大背景下，想要避免各治理主体的利益诉

求冲突，实现诉求均衡，就必须建立公意机制。全过程

人民民主能够最大限度地保证公众的多元利益诉求在各

个政策实施环节都具有合法性。在当前城市社区民主治

理中，多元治理主体协商共治共同发挥作用，使得多元

利益诉求冲突的压力普遍存在，甚至有激化的风险。全

过程人民民主涵盖的公共协商，为各治理主体提供了合

作、竞争、表达的平台，各利益相关方在相互包容共存

共发展的基础上建立起了公共理性的公意机制，从而提

升民主决策议事的质量。

（三）民主与民生相统一

中国共产党领导中国人民实现了经济上的快速发展

和社会层面的长期稳定，成功地进行了既发展民主又保

障民生的民主与民生一体化建设。就全过程人民民主而

言，人民对美好生活的向往，不仅是人民能够真正当家

作主，而且更重要的是在日常生活中能够获得更多的更

高质量的实实在在的利益。在当前城市社区民主治理实

践中，推进民主与民生一体化建设仍然存在着民主与民

生相脱离，人民在民生建设中缺乏话语权，从而产生民

生工程形式化、政绩化等问题。全过程人民民主涵盖了

人民政治上的民主权利和经济上的更高层级利益两个方

面。全过程人民民主把人民对民主的需求和物质经济利

益等民生需求统一起来，实现民主与民生的相互连接、

有机互动。

全过程人民民主在城市社区民主治理中的

实践样态：以西安市D社区为例

社区是基层治理的微细胞，社区的民主治理关乎全

过程人民民主的理念价值在社区的落地，社区也是全过

程人民民主从理念实现为实践的重要场域。以西安市D社

区的治理实践为切口，可以从微观视角部分展现全过程

人民民主在城市社区民主治理中的实践样态。

（一）强化全过程人民民主的领导核心
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