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发展。

实现了乡风文明。大力开展“美丽庭院”“十星级

文明户”“五好家庭”“好媳妇、好婆婆”等先进典型

评选活动，推选乡贤，建立并推广“红黑榜”“村规民

约”等制度，从道德层面潜移默化地教育引导群众，促

使乡风民风得到有效提升。

传递了社会新风。培育了一批特色鲜明的志愿服务

队伍，涵盖了产业发展、文化振兴、组织建设等方面。

此 外 ， 结 合 基 层 社 会 治 理 ， 紧 密 结 合 群 众 需 求 ， 开 展

“新风尚我践行”“有困难我来帮”等文明实践活动，

在社会文明活动中践行并传播新风意识。

促进了社会和谐。通过开展“文明实践+”系列活

动，注重将德治与法治有机结合，借助村规民约、道德

讲堂、红白理事会等载体，加强基层群众自主学法、懂

法、信法、守法、用法的意识，从而提升基层群众自治

成效，促进社会和谐发展。

当前存在的主要问题

1、新时代文明实践阵地建设延伸性不够

新时代文明实践站建设虽然实现了全办全覆盖，但

没有向辖区商圈、小区进一步延伸，服务站点的覆盖面

不够广泛，在利用“三微一端”等网络载体开展线上新

时代文明实践活动方面还需进一步挖掘，群众参与实践

活动渠道的便捷性有待进一步提高。

2、文明实践活动的创新性不够

文明实践活动创新性不够，部分活动内容有同质化

倾向。理论宣传宣讲载体不多，互动效果不佳，难以激

发群众的学习兴趣。在调查中还发现，各村（社区）主

要根据上级实践中心安排的任务进行，在结合本土特色

和本地群众需求方面的探索不多，实践活动的特色不突

出。

3、志愿队伍专业素质有待进一步提高

现阶段组织开展的志愿服务活动大多都未纳入日常

性、常规性，志愿服务激励管理机制不完善；加之，基

层志愿人员流动性较大，整体素质参差不齐，管理制度

执行不严等，导致有些志愿服务分支不稳定，影响文明

实践中心建设的可持续性发展。

相关对策建议

1、积极融合区域资源，拓展新时代文明实践覆盖面

在自主融合上积极探索。作为一个既有农村也有城

市型社区的镇办，将新时代文明实践阵地向商圈、小区

延伸是融合发展的必要措施。比如，充分利用该街道办L

社区地理位置优势，联合集体经济股份合作社，打破人

员结构壁垒，成立新时代实践活动融合发展基地，打造L

社区建材市场商圈志愿服务站，推动实现文明实践活动

社会效益与当地商圈经济价值共赢。

在 媒 体 融 合 上 实 现 突 破 。 既 要 发 挥 传 统 媒 体 的 内

容制作优势，也要根据受众需要，创新传播形式，运用

5G、虚拟现实、无人机等技术手段，精准传播，直指受

众心底。 [2]要主动与现代媒体深度融合，利用大数据平

台，了解群众所需，精准推送学习内容，充分发挥现代

融媒体的广泛宣传作用。 

2、完善群众参与机制，创新文明实践活动内容

首先，在开展好常规文明实践活动的同时，要将文

明评比、乡贤能人上舞台、文明擂台赛等作为提升群众

参与活动的主要方式方法，结合各村、社区文明实践发

展情况，引导自主“点单”，充分发挥群众在实践活动

中的主体作用，鼓励群众上台当主角，开展接地气、有

特色的文明实践活动，既满足了文化需求，也在组织参

与过程中提升了群众文明素质。

此 外 ， 也 要 加 强 制 度 建 设 。 积 极 借 鉴 基 层 社 会 治

理积分制经验，按照群众参与实践活动或志愿服务的时

间，赋予一定的信用加分。[3]累积到达规定分值，可参与

爱心超市兑换奖励等，以此不断完善群众参与活动的机

制。以山东荣成“志愿+信用”为例，将村民参与理论宣

讲、清洁家园等26类文明实践活动与个人信用挂钩，根

据参与情况赋予个人信用加分，提高群众参与文明实践

活动的主动性和积极性。[4]

3、拓宽人才队伍渠道，提升志愿服务专业能力

有效扩建志愿者服务人才库，充分吸纳更多的本土

乡贤、基层“五老”成员、退休文艺工作者和返乡创业

人员等群体，加入到新时代文明实践志愿服务人才库，

不断丰富志愿者数据库资源；充分利用农业高新区高校

资源优势，与高校进行人才培养方面的合作，共同打造

教育培训基地，定期开展专业教育培训，全方位提升志

愿服务理论水平和实践能力。

建 立 健 全 志 愿 服 务 网 格 化 管 理 制 度 ， 按 照 街 道 牵

头，村（社区）抓总、小组（小区 ）具体落实的三级

网格原则，明确志愿者包抓任务，让志愿服务尽可能量

化 ， 可 督 查 、 可 考 核 。 同 时 ， 给 予 适 量 的 物 质 奖 励 和

政策支持，以浙江宁海为例，发布《志愿服务礼遇激励

办法》，不仅给予志愿者相应的物质回报，在推荐评优

时，同优先考虑优秀志愿者。[5]从而激发志愿者参与实践

活动的热情，稳定志愿服务队伍。
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