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助 、 乐 、 引 文 明 实 践 活 动 ， 丰 富 基 层 群 众 精 神 文 化 生

活。

同时，汶川县委、县政府积极推动“共建无忧志愿

之城、共享无忧志愿之治”活动，志愿服务日趋制度化

常态化。据汶川县委宣传部副部长杨艳薇介绍，汶川县

各部门、各镇已成立26支新时代文明实践志愿服务队，

汶川县委、县政府所有工作人员都积极参与到志愿服务

中，群众也积极参与，形成了“全民志愿”的新风尚。

在 组 织 方 面 ， 汶 川 县 委 、 政 府 高 度 重 视 志 愿 者 工

作，结合省级人才工作先行区建设，县级层面先后印发

《汶川县人才发展“十四五”规划》《汶川县“5+1”

人才队伍建设实施方案》，将无忧志愿者队伍建设纳入

全县人才工作统筹谋划，明确由县人才办牵头、县文明

办等单位协同，团县委具体负责，不断健全“党委统一

领导、文明办统筹指导、部门依法履职、共青团组织实

施、社会协同参与”的志愿服务领导体制和工作机制，

推动志愿者工作从“零星分散”迈向“规范有序”。

在 制 度 化 方 面 ， 汶 川 县 努 力 推 动 志 愿 服 务 制 度 化

常 态 化 ， 制 定 了 《 汶 川 县 无 忧 志 愿 者 队 伍 组 建 管 理 办

法》，细化无忧志愿者招募、管理、激励等机制。为充

分发挥年轻干部示范引领作用，联合县委宣传部、县委

组织部、县文明办印发《汶川县关于进一步加强年轻干

部志愿服务管理工作的实施方案》，细化工作要求、明

确工作内容，发动广大年轻干部加入“无忧志愿者”队

伍，为全面建设社会主义现代化汶川贡献青春力量。推

动志愿服务从“零星间断”迈向“常态有序”。

据 共 青 团 汶 川 县 委 副 书 记 孟 弢 介 绍 ， 汶 川 县 积 极

拓展志愿服务阵地，注重用好用活“汶川县青少年宫”

“汶川青少年活动中心”两大阵地，创新性开展和承办

无忧系列主题志愿服务，培养“红领巾志愿者”，2022

年常态化开展“红领巾志愿者”服务活动30余场次。以

汶川县青少年综合服务平台为依托，13家“青年之家”

平台为载体，与新时代文明实践中心建设统筹推进，按

照 有 固 定 场 所 、 有 稳 定 队 伍 、 有 统 一 标 识 、 有 活 动 项

目、有服务对象的标准，充分利用现有资源建立志愿服务

中心，推动各类实践阵地成为志愿者的“工作站”，实现

了县、镇、村三级志愿服务阵地全覆盖。推动志愿服务

阵地从“量小力微”迈向“日臻完善”。

团 县 委 加 强 与 县 委 人 才 办 、 县 文 明 办 对 接 ， 主 动

融入新时代文明实践试点建设，依托基层团组织、少先

队、志愿者协会、返乡大学生等载体，采取“行政化+

社会化”动员、“线上+线下”招募相结合的方式，组

建形成了无忧志愿者总队+27支行业（镇）志愿服务大

队+N个志愿服务小分队的“1+27+N”志愿服务体系。

顺应“互联网+”发展趋势，用好“微信塔群”，建立

“1+27+N”志愿者管理微信群，确保信息高效传达、

响 应 及 时 。 推 行 志 愿 者 注 册 管 理 制 度 ， 创 新 搭 建 “ 汶

川·无忧时间银行”平台。

记者了解到，开发“无忧时间银行”微信小程序，

打 造 “ 群 众 线 上 点 单 - 新 时 代 文 明 实 践 中 心 下 单 - 文 明

实践志愿者送服务”模式，是汶川县利用新媒体技术为

市民提供新时代文明实践志愿服务的生动实践。志愿者

获取的积分可以到“无忧时间银行”兑换实物奖励。在

汶川县新时代文明实践中心，工作人员告诉记者，收到

群众的“点单”需求后，由汶川县新时代文明实践中心

在“无忧时间银行”微信小程序“下单”，文明实践志

愿服务队伍接单后，安排志愿者前往目的地，为群众提

供理论宣讲、科学普及、文化体育、乡风文明等服务。

群众也可以将自己的诉求以“点单”的模式发布到“无

忧时间银行”微信小程序，随即会有志愿服务队伍“接

单 ” 。 自 2 0 1 9 年 “ 无 忧 时 间 银 行 ” 微 信 小 程 序 运 行 以

来，截至2022年，仅在平台就发布志愿服务项目112个，

开展志愿活动430余场次，开展各类文明实践活动564场

次，参与各类文明实践活动志愿者达1.5万余人次，累计

服务时长达8万余小时，推动了汶川志愿文化从“星星之

火”迈向“燎原之势”。

汶川县坚持“项目化”“品牌化”开展工作，按照

“服务对象所需、志愿者所能”的原则设计、储备和实

施志愿服务项目，先后推出“无忧暑托”“无忧法治”

“无忧助学”“无忧之恋”“无忧青创”等志愿服务项

目。紧扣汶川“一区两地六示范”建设，按照“一月一

主 题 ” 的 原 则 ， 常 态 化 开 展 疫 情 防 控 、 森 林 草 原 防 灭

火、禁毒防艾反诈等主题鲜明、紧贴需求的志愿服务活

动，积极做好全县熊猫节、大禹文化旅游节等重大活动

志愿服务。2022年，“志愿四川”累计发布活动400余

场，服务时长2.3万余小时。“青年之家”发布活动265场

次，参与活动4357人次 。推动志愿服务项目从“大水漫

灌”迈向“专业高效”。

2022年以来，汶川县无忧志愿者中，有1人被评选

为省级优秀青年志愿者，4人被评选为州级优秀青年志

愿者，10人被评选为县级优秀青年志愿者。县文明办强

化物质激励和保障，统筹做好志愿服务交通、工作餐等

保障，在有关主题活动、考察培训等方面单列志愿者名

额，同时依托“汶川·无忧时间银行”，做好时间币发

放及物资兑换等工作，志愿者的获得感进一步增强，推

动志愿服务热情从“转瞬即逝”迈向“延绵不绝”。


