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变为主动式的多元化知识服务。电子阅览室要为用户提

供数字资源的整合导航平台检索服务。目前有提出“图

书馆+”的学术概念，意思是图书馆提供的不仅仅是知

识资源，还要有传递信息的作用，建立知识体系的共享

交流平台，让用户和知识资源、服务和学者建立无缝式

对接。其次，提供个性化和交互式的有需求性的知识服

务。在电子阅览室建立空间分区管理服务机制，设立视

频 学 习 区 、 论 文 学 习 和 写 作 区 、 学 习 讨 论 区 、 娱 乐 区

等，不同的空间提供相应的知识服务，电子阅览室利用

自身的技术力量，建立虚拟社区，让信息资源在知识平

台流动起来，加强交叉学科的思维碰撞。现如今，高校

图书馆的空间是资源、设施、网络、文化管理、服务的

全部，空间是一种资源，改善电子阅览室的环境空间布

局，拓展多学科的信息资源，为用户提供多元化的服务

空间。

4、细化目标内容，建立需求机制

根 据 调 查 发 现 ， 电 子 阅 览 室 可 以 将 用 户 细 化 ， 制

定针对性强的活动方案。利用阶段性的需求制定稳定的

活动主题。如大一新生入馆培训，大四学生的论文下载

培训等，电子阅览室可以在线统计分析，在这个特定的

时间段提供相应的服务。也可以通过不同专业为用户提

供相应的活动内容，提供有效的学科服务，在电子阅览

室开设各个专业的常用软件培训活动，通过细化稳定用

户，让更多的用户走进电子阅览室。

以 用 户 的 需 求 变 化 ， 科 学 地 划 分 用 户 的 群 体 ， 制

定更好的服务内容。获取用户的需求是最关键的问题。

一，分析用户的网络踪迹和数据；二，开展不定期的需

求问卷；三，随时关注用户在社交平台的意见建议，及

时回复，改进自身的工作机制，同时获取用户的信息，

主动采取补救措施，最大限度地满足用户的知识需求。

5、在线咨询服务，建立沟通机制

开展在线咨询服务，听取意见和建议的方法就是通

过在线的沟通软件针对知识服务方面与用户进行双向沟

通，包括电话、电子邮件和聊天软件，随时随地保障在

线沟通服务。图书馆工作人员通过沟通机制将问题归类

分析，得出共性问题，在咨询平台集中回复，用户在遇

到这些共性问题时可以直接查询相关的回答列表，最快

地找到答案。如有不满意的地方，也可以继续提交。图

书馆作为一个高校的组织机构，电子阅览室起到了信息

传递和交流的先导作用，建立有效畅通的沟通机制，循序

渐进，在探索中逐渐完善电子阅览室的长期运行效果。

结　语

以手机和笔记本电脑为代表的手持移动媒体带来的

用户在需求方面的改变，是高校电子阅览室亟需转型的

主要原因。电子阅览室应该提高对问题的重视程度，增

强电子阅览室服务意识，利用自身的知识资源优势，从

教学和科研的需求着手，整合互联网所有先进的信息学

术资源，通过空间的划分，细化目标用户，管理创新、

服务创新，建立良好的服务空间环境，拓宽学科内容和

服务的项目，为用户提供精准的资源查询及下载服务，

与时俱进地提高图书馆的服务质量，满足广大师生的需

求。根据自身的独特性，量体裁衣，形成有需求导向的

服务机制，逐步建立电子阅览室的可持续发展机制。
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