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救孤、扶贫济困等传统民生兜底服务，又增加了应急处

置、矫治帮教、社会融入等新型社会服务，实现民生服

务 从 传 统 “ 大 而 全 ” 向 现 代 “ 大 而 全 且 小 而 精 ” 的 转

型。其主要的服务领域包括： 

1、社会救助

协 助 民 政 部 门 开 展 对 象 排 查 、 需 求 评 估 、 建 档 访

视、需求分析、政策宣传等事务，并为救助对象提供心

理疏导、照料护理、能力提升、社会融入、资源链接等

服务。

2、养老服务

统筹链接社区养老服务设施、医疗卫生服务机构、

社 会 组 织 和 社 会 企 业 等 资 源 ， 对 老 年 群 体 开 展 健 康 服

务、精神慰藉、危机干预、社会支持网络建设、权益保

障等服务。

3、儿童福利

对 农 村 留 守 儿 童 、 孤 儿 等 困 境 儿 童 走 访 核 查 以 及

家庭探访督导检查，开展政策宣传、法制宣传、监护评

估、安全和心理健康教育、隔代教育能力建设等，以及

留守妇女的关爱工作。

4、社区治理

设 计 、 承 接 和 实 施 居 民 需 求 的 社 区 服 务 项 目 ， 通

过开展“三社联动”，孵化培育社区社会组织和社区志

愿服务队伍，促进各类社区主体和社会资源有序参与。

在社区参与、社区发展、社区矫正、社区戒毒等方面发

挥作用，开展心理辅导、资源链接、困难纾解、就业咨

询、社会支持网络修复等服务。

5、社会事务

为 社 区 居 民 宣 传 婚 姻 政 策 法 规 、 协 助 推 动 婚 俗 改

革、开展新时代婚姻家庭文化建设、婚前辅导、婚姻家

庭咨询和辅导等服务。宣传殡葬政策法规，引导居民文

明节俭办丧事，提供丧葬需求等咨询服务。

新时代社工站建设的重要意义

1、推动社会工作服务在街道社区落地生根并开花结果

启 动 社 会 工 作 站 的 服 务 ， 给 有 需 要 的 人 群 提 供 服

务，在这个过程中更重要的是能够发现有需要但是平时

难以被关注到的人群。通过社工精准化的服务，助力政

府把民政服务做到“最后一米”，让困难群体、特需群

体真真切切感受到党和政府的关怀与温暖。

2、发挥社会工作在民生保障、基层治理、社会服务

等方面的积极作用

能 够 有 效 满 足 不 同 群 体 的 专 业 化 、 多 元 化 、 个 性

化服务需求，尤其是为困难群众和特殊群体提供心理疏

导、政策落实、资源链接、能力提升和社会融入等专业

服务，助力提升基层民政服务能力。

3、是解决当前社区工作诸多问题的有效途径

社工站的建设是推进基层治理体系和治理能力现代

化、夯实基层治理基础、推动服务资源下沉、解决群众

急难盼愁问题的重要途径。发挥基层社工站的作用，是

推动我国社会工作进一步发展、构建共建共治共享社会

治理格局的重要手段。

随着经济社会的发展，社区的类型日趋多元，不同

类型社区的基础环境、资源禀赋、人口结构、文化积淀

等各个方面差异很大，因此难以存在一种放之四海而皆

准的治理方式。即便同一社区，其社区建设、社区服务

和治理模式也是一个动态发展的过程。因此要针对条件

和环境的变化而对治理方式进行不断的调适，才能实现

有效的治理。[1]各个社区要坚持从实际出发，根据自身的

环境特征和资源禀赋，不断探索和创新适合当地社区的

社工站建设路径和治理方式，真正体现出社区的自身特

色，才能在社区服务创新和高质量发展上行之有效。 

推进社区服务高质量发展的几点思考

1、毫不动摇地把党的领导覆盖于基层治理全过程各

方面

火车跑得快，全靠车头带。实践证明，党建引领搞

的不好的地方，要么一盘散沙，要么杂乱无章。加强基

层治理，必须坚持党的领导、加强党的建设，这是基层

治理需要牢牢把握的重大政治原则，是基层治理的核心

问题、首要任务和根本保证。当前要不断强化基层党组

织的整体建设和系统建设，构建上下联动、区域统筹、

共建共享的城市基层党建工作新格局。进一步发挥社区

党组织的领导核心作用和战斗堡垒作用，引导社会各方

力量共同来参与基层党建、基层治理和为民服务，切实

打通社区服务的“神经末梢”。 

2、推动各类服务和资源向社区下沉

首 先 ， 要 严 格 落 实 基 层 减 负 。 制 定 社 区 工 作 事 项

准入制度，取消给社区下达的不合理任务，切实推进基

层减负增效。其次，加大对社区基础设施建设的投入。

确保社区都有足够的办公用房和必要的经费保障，夯实

社区的硬件基础。再次，要完善社区服务体系，不断提

高社区服务的精细化、精准化。着力解决群众各种“急

难盼愁”的问题。社区服务体系建设需要人、财、物长

期的保障和投入，才能达到一个比较稳定的状态，需要

我们坚持不懈投入和努力，把财政资金花在人民群众真

正需要的地方，久久为功、持续发力。在社区服务的过


