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在新的信息环境下，高校图书馆应该将电子阅览室

作为用户在线学习和参考文献的支撑知识资料机构，在

检索搜集文献的同时，还要为用户组织开展学科服务培

训、主题讲座等信息检索服务，充分展示图书馆电子阅

览室学术中心的地位，帮助用户整合已有的数字资源，

推出新的更加全面和结构完善的知识资源体系，拓展信

息的来源，扩大资源的渠道，让用户深感数字资源的便

捷和重要，强化电子阅览室的重要性，增强用户利用电

子 阅 览 室 来 扩 大 知 识 体 系 的 意 识 ， 提 高 自 身 的 学 习 能

力，完善学科的知识结构。

2、信息交流中心

高校图书馆电子阅览室作为信息交流中心，主要的

职能是开展各种形式的知识资源服务，让用户充分利用

图书馆的电子资源。依照学校的教学计划，落实帮助用

户完成课本外的延伸学习，提供相关技术培训、信息咨

询服务，提高数字信息资源处理能力，建立用户素质教

育平台，强化课外资源的利用能力。

3、素养培训中心

电子阅览室作为高校图书馆重要的网络分支，是高

校主干网络的重要组成部分。它起到了校园互联网和局

域网的纽带作用，实现了数字信息资源库的便捷使用和

安全利用，用户可以随意获取并存储电子资源。随着高

校智慧校园网络建设的逐步完善，图书馆电子阅览室信

息处理技术也逐步提高，电子阅览室终将成为高校学术

交流、知识资源共享、成果转化展示的中心。

高校图书馆电子阅览室的创新管理途径

1、更新老化设备，建立发展机制

目 前 台 式 电 脑 依 然 是 高 校 图 书 馆 电 子 阅 览 室 的 主

流，管理大规模的台式电脑，管理工作繁琐、应变能力

低 ， 软 件 和 硬 件 的 故 障 不 能 及 时 解 决 ， 维 护 的 成 本 也

高。而且随着时间的推移，台式电脑硬件老化，卡顿现

象严重，四到五年就要淘汰更换电脑。如何建立发展机

制、延缓电脑的老化周期、简化管理程序、减少人员的

投入管理和资金的成本开支，是目前电子阅览室面临的

最重大的问题。Virtual  Desktop叫作桌面虚拟化，是解决

高校图书馆管理电脑弊端的有效办法，虚拟电脑的桌面

环境都是后台服务器或者数据中心提供，不是本机系统

提供，这样的桌面环境中虚拟化的应用程序是可控的，

但是用户使用计算机的操作是没有变化的，而且通过接

入设备或者远程用户登录在不受地点和时间的限制下随

意访问个人桌面系统，这样就大大了减少了电子阅览室

工作人员对电脑的软硬件管理工作，延长内部元件使用

寿命。

建立图书馆的长期发展机制，就是要建立空间服务

模式，图书馆的空间是根据自身的资源而存在，它为用

户提供服务，包括资源、空间、设施、研究、氛围灯等

一系列的信息服务环境。电子阅览室的发展不仅要考虑

用户需求和资源建设，还要考虑空间的科学规划，建立

信息共享空间（Information Commons），该空间融信息

资源、参考服务、网络技术和信息交流于一体，是个性

化、多元化、合作式的学习空间。现如今，很多高校图

书馆都是从电子阅览室的改造开始，根据用户的需求和

原有的基础条件，抓住IC的空间、资源、服务、管理这

四个要素，建设具有信息共享空间特性的电子阅览室，

通过多功能空间、多资源整合、有效的服务和管理，制

定转型电子阅览室的方式和模块。

2、加大重视程度，建立宣传机制

电 子 阅 览 室 利 用 率 的 逐 渐 下 滑 是 高 校 图 书 馆 必 须

正面和积极面对的首要问题。第一，图书馆领导要意识

到 电 子 阅 览 室 面 临 严 峻 的 转 型 问 题 ， 必 须 全 力 支 持 转

型。第二，提高图书馆馆员的学科素养和基本素质，多

为馆员创造“走出去”的机会，进修学习，参加学术交

流会、学术报告会、工作研讨会等。馆员要学习先进的

转型成功经验，同时结合自身问题转化为可用的知识能

力，促进电子阅览室的转型进步。第三，制定科学的电

子阅览室服务规范和服务评估体系，通过制度约束行为

规范。第四，电子阅览室的发展需要注入新的专业技术

人员，在解决专业技术的问题上，图书馆学专业的老师

并不在行，会导致电子阅览室发展技术能力上的空白，

专 业 的 技 术 人 员 可 以 解 决 专 业 的 问 题 ， 刺 激 转 型 的 进

程。总之提高重视程度，建立有效的宣传机制是电子阅

览室转型的必经之路。

目前很多高校图书馆已经着手于电子阅览室转型工

作，武汉大学图书馆在图书馆的主页上设置服务功能，

宣传电子阅览室的多功能服务栏目。兰州大学图书馆也

是在主页的服务栏目中设置空间服务，对电子阅览室的

功能服务进行详尽的介绍和宣传。其次，高校图书馆还

通 过 微 信 公 众 号 、 微 博 等 虚 拟 社 区 宣 传 图 书 馆 电 子 阅

览室的服务功能。还有通过举办活动的方式对电子阅览

室进行有效的推广，比如举办信息检索服务的专题讲座

等，让更多的用户重新了解电子阅览室。

3、拓展学科内容，建立服务机制

拓 展 学 科 内 容 ， 首 先 是 为 有 知 识 需 求 的 用 户 提 供

高校图书馆数字环境下的知识服务，建立各式各样的知

识平台，方便用户使用。将传统的用户信息检索服务转
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