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与考评等各项工作，及时发现问题并予以纠正。

另外，对于基层干部队伍建设方面往往缺乏重视，在

资源上也是少之又少，往往不会投入过多的经费来加强干

部培养，不利于基层治理能力与专业水平的提升。新时代

下，随着社会发展和社会治理形势不断变化，对基层领导

者的文化素养、专业能力、抗压能力提出更高要求，因此

建立健全基层干部能力素质培养的长效化、常态化机制极

为关键。

（三）传统的治理方式，无法适应新时代要求

我国治理体系是由政治、经济、社会、文化等多个体

系结合而成，是一个由一个多元主体协同治理的过程。在

新时代下，政府及人民群众对基层干部依法治理能力提出

了新的要求，但仍有部分基层干部缺乏法律思维与现代管

理思维，导致工作方法不当、治理方式传统，习惯性地依

靠传统治理方式把事情“摆平”，更多的是“堵”而不是

“疏”，导致治理能力弱化，治理方式简单粗暴，特别是

还缺乏利用现代技术实现治理方式创新的能力。

当下是信息化时代，随着“互联网+”的迅速发展，

社会治理方式也向着信息化、法制化的方向发展，因此基

层干部要增强法律意识，提升法律思维，充分借助互联

网、大数据、物联网等先进科学技术运用到基层工作治理

中来，实现工作质量的进一步提升。

（四）应急处置能力不强

新时代以网络安全、恐怖主义、公共卫生安全等为

首的种种非传统安全问题频频发生，基层干部面临着巨

大的风险挑战。但一些基层干部在面对危机事件时往往

应急处理能力不强，不能迅速掌握问题的关键，在制定

方案与策略方面也明显不足，难以及时止损，导致事态

的持续恶化。

第一，部分基层领导者应急事件预判能力不足。在突

发事件发生之前，麻痹大意，不能够通过蛛丝马迹预估事

态的发展，还有些甚至存在错误思想，忽视甚至不屑于这

些“小事儿”，致使错过了解决问题的黄金期。

第二，面对危机事件，突发矛盾协调能力表现出乏

力。当面临蜂拥而来的公众问责，部分基层干部往往采

用回避策略，不能正面应对问题，只是凭借手中职权去

敷衍解决问题，导致基层干部形象被毁，人民群众渐渐

失去信心。

第三，新媒体时代，基层干部治理方式欠佳。自新冠

肺炎疫情暴发以来，许多突发事件都是通过网络舆论迅速

传播开来，一些基层干部对网络执政方式感到难以应对，

力不从心，特别是一些传统的管理方式在面对新媒体时代

面前明显不足，忽视了网络信息传播时效性与不可控性。

提升基层干部治理能力的路径

（一）贯彻新发展理念，从思想上转变治理理念

思想是行动的先导，是推动基层领导干部推进国家治

理的重要环节。基层领导干部要从主观上转变思想认识，

破除传统的“管理”思维定势，建设以人民为中心的治理

思想，不断增强服务意识，提升基层治理效能。

第一，要树立制度意识。遇到问题，要按照制度来处

理问题，严格参照流程办事，保证各项基层工作能够有据

可依、有章可循、善始善终。

第二，要树立互动意识。干部是人民的公仆，要做群

众满意的干部，要建立一个和谐的社会是基层领导干部的

终极目标。在实际工作中，基层领导干部要加强与人民群

众的互动，要深入群众，真正了解民情，理解民意，明白

群众心中所想，心中所愿，从实际出发，找到适宜的解决

方式与治理对策。

（二）继续完善基层治理制度体系建设，实现基层治

理现代化

制度是基层治理实现现代化的保障。建立健全基层

治理制度体系，通过制度来规范、保障各项工作的顺利开

展，推动基层治理向着规范化、科学化的方向发展。

第一，制定政策评估机制。通过评估机制可以对政策

施行前进行可行性评估，确保政策的制定与落实符合当地

的民情，对于一些不接地气、与实际情况相背离的政策要

逐级上报反映，以免群众利益受损。

第二，制定工作执行机制。明确责任主体，规范工作

流程，确保各项工作的执行与预期目标相吻合，坚决杜绝

滥用职权、敷衍了事、不依法办事问题的发生。

第三，制定监督机制。通过有效的监督来保证政务工

作的公开性与透明性，确保真正提升群众利益。

第四，制定反馈机制。在实际工作中，通过建立政策

执行反馈机制，有利于将基层声音真正被上级所知，并推

进各层级治理主体的有效互动。

（三）转变治理方式，由“单向治理”向“共同治

理”转变

传统的以公共管理部门为主导的“单向治理”方式已

经不适用，新时代背景下，群众、社会等主体都纷纷参与

到国家治理体系中来，成为社会治理的坚实力量。

第一，基层领导组织在政策的制定与落实环节要广

纳群众声音，让群众真正地参与进来，特别是在涉及一些

公共利益调整问题时要认真听取群众意见，对群众意见进

行由表及里，由此及彼的分析，进而将分析的结果作为制

定政策的关键依据，同时还要加大在基层工作考核中的权


