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程中，在利用技术的同时要坚持以人为本，加强人文关

怀，尤其是要弱化和解决老年人面临的数字鸿沟问题。

3、切实提升社区的自治能力

在 推 动 基 层 治 理 现 代 化 的 过 程 中 ， 一 方 面 要 通 过

开展各种活动凝聚人心、挖掘社区能人、调动群众参与

的积极性、引导驻地单位参与社会治理，构建基层治理

共同体；另一方面要健全居民参与社区协商的制度化渠

道，完善居民议事协商的机制。不断增强居民的社区认

同感、归属感、责任感和荣誉感。

4、积极培育和发展社会组织

一 方 面 要 加 强 社 会 组 织 培 育 基 地 的 建 设 ， 要 做 到

有重点、有层次、有计划地合理培育不同类别的社会组

织，发挥优质社会组织的辐射带动作用。另一方面要加

大政府购买社会组织服务的力度，不断完善政府对社会

组织的扶植政策。扶持和壮大更多社会组织的力量，参

与到社区服务供给当中。 

5、不断完善社区工作者的职业体系建设

首先是推行社区工作者的薪酬制度改革，随着经济

水平的发展，逐步提高社区工作者的薪酬待遇，畅通社

区工作者的晋升渠道，打通社区工作者职业发展的“天

花板”。其次是支持社区工作者参加社会工作职业资格

评价和学历教育等，加强他们的专业技能培训，不断提

升队伍的专业能力，激发社区工作者干事创业的积极性

和主动性。再次就是要注重培养社区“两委”的后备干

部 。 基 层 党 支 部 书 记 不 仅 是 贯 彻 、 执 行 党 的 路 线 、 方

针、政策的基本力量，是连接企业、单位等治理组织的

主要桥梁，还是党联系群众的纽带。社区书记的素质高

低将直接影响治理成效。[2]要高度重视社区书记在基层治

理中的重要作用，在其选拔、培训、培养等方面持续探

索。

6、加强新时代社工站建设

加 快 乡 镇 （ 街 道 ） 社 工 站 建 设 ， 围 绕 增 强 基 层 民

政服务能力，建立健全乡镇（街道）社会工作人才制度

体系，力争实现“十四五”末，每个乡镇（街道）都有

一个社工站，每个村（社区）都有社会工作者提供服务

的建设目标。推动社工站建设专业化、高质量发展，协

调组织、人社、编制、财政等相关部门和工会、妇联、

残联、团委等群团组织的支持，统筹推进社工站建设。

充分利用村（社区）的服务中心、日间照料中心、敬老

院、儿童之家等服务设施和场所为民服务，进行社区资

源的共享。

坚持党建引领社工站建设，加强社工人才队伍党组

织建设和党员发展工作，引导社工在党组织领导下开展

工作。在购买社会组织服务的过程中，注重对其机构人

员的政治素质、职业道德和从业经历的审查。明确社工

站建设的职能定位、建设标准、实施步骤等规定，确保

社工站建设有方向、有遵循、不跑偏。 [3]切实保障社工

站建设运营规范化，明确对站点建设、平台运营、服务

项目、人员素质、考核评估等各项要求。发挥社工站综

合性、枢纽型平台优势，纵向建立“区——街道——社

区”三级服务体系，横向统筹调动政府、社会、企业资

源，积极打破行业界限和层级壁垒。建立健全社工站各

项工作制度，规范运营流程和服务项目。

发 挥 专 业 社 工 的 专 业 优 势 ， 社 工 通 过 走 小 区 、 入

住户及个人摸底调查，聚焦重点人群进行社区居民的需

求调研和需求分析。专业社工运用专业社会工作理念、

方 法 、 技 能 和 手 段 ， 在 科 学 评 估 服 务 对 象 需 求 的 基 础

上，制定科学服务计划，为不同人群提供灵活多样的综

合服务。如济南市历城区首批专业社会工作服务组织之

一——济南市十方社会工作服务中心的专业社工入驻社

区后开展的第一件事就是“走访”。社工们白天走楼入

户，了解民政对象的家庭状况，并绘制出一张张“用脚

丈量”的社区资源图和民生问题图，用不同的符号和各

类图标，分门别类标记清楚社区居民的困难、诉求以及

社区可挖掘的资源。社工们通过走访，全面核查了民政

对象的个人信息，建立专人专档进行保存，并按照紧急程

度分成不同等级的探访标准，进行动态和精细化管理。

在中国式现代化建设的新征程中，人民对更高品质

的美好生活有着更多的期盼和追求。在新时代的民生建

设领域中，社会工作应当协助政府发挥更大的作用，助

力惠民生、暖民心、增进民生福祉，为实现社区服务的

高质量发展提供强有力的支撑。
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