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用户提供服务的物质基础与优化方向。针对如何提高图

书采访的满意度，图书馆可以从以下几个方面入手：一

是通过线上调研与线下座谈会相结合的方式取得采购建

议；二是向学科带头人以及优秀教师询求购书反馈；三

是开展现场选书或荐购活动。

P D A ， 即 读 者 决 策 采 购 ， 已 逐 渐 成 为 一 种 重 要 的

图书采购模式，特别是在电子书的采购方面，更是发挥

着独特的优势，它是对传统馆藏建设模式的一种有效补

充。 [4]PDA模式将具体的选书工作转交给了读者，使馆

员将工作重心转向馆藏的管理、协调、控制和监管等工

作。这样既能有目标、有规划地建设学科发展需要的特

色化、系统化的馆藏保障体系，也能满足读者的需求。

高校图书馆可以将这种模式合理运用到馆藏建设中。另

外，对数字文献资源建设的重视并不应仅局限于购买基

本满足教学和研究的数字资源，还应建设特色资源库、

设立机构知识库，充分利用本校的特有资源。同时，还

应加强对馆藏资源及各类数字资源的宣传及引导使用工

作，使高校图书馆的用户可以了解并掌握使用方法。

（三）重视移动微服务的建设

高 校 图 书 馆 可 利 用 手 机 网 络 提 供 移 动 微 服 务 ， 协

助馆藏资源进行合理的整合与挖掘，提升其资源的使用

感，增加图书馆资源的辐射覆盖，使用户可以不受时间

地点的限制，通过手机上网使用图书馆，为用户提供个

性化的信息环境，实现了图书信息资源的及时性、便捷

性和可读性等。此外，还可以利用移动微服务进行个性

化推送服务，如为用户提供参考咨询和代理咨询服务；

还可提供个性化推荐服务。通过分析用户的研究和专业

兴趣，可以利用学术导航和主题定题服务等技术来主动

推送用户可能需要的信息。

（四）开展学科服务

学科服务是根据科研所需的信息资源，通过跨学科

交流服务的互动网络平台，加强科研人员与信息人员的

合作联系，使得图书馆提供的信息服务助力学科研究。

该模式是根据用户的具体需求选择、处理和分析信息资

源，为高等学校用户提供深层次、知识化、专业化、个

性化的集成服务，最大程度地满足高等学校师生的个性

化信息需求。[5]

（五）改进检索服务

馆 藏 资 源 的 增 加 以 及 大 数 据 时 代 的 到 来 给 图 书 馆

带来了信息种类与形式多、数据分散于多个独立数据库

中、一站式检索系统中信息整合难度大等多方面问题，

造成了用户在检索信息时难以检全或检准，因此应推动

学术信息资源检索技术尽快运用在实际当中，以解决上

述问题。

近 年 来 ， 图 书 馆 界 一 直 在 寻 求 一 个 可 以 实 现 各 类

学术资源发现与获取的整合之道，基于元数据预索引的

资源发现服务系统是目前的大势所趋。发现服务系统通

过统一架构，建立了一个索引体系，将馆内的馆藏文献

资源与订购的电子资源以及网络中可被检索到的学术资

源进行整合，将本地和远程的信息资源统一仓储于一个

集中索引之中。用户可以通过简单地输入关键词或关键

句，实现一框式检索。该系统在仓储过程中因为已经对

资源进行组织与揭示，因此能为用户发现与推荐最符合

用户所需的信息资源，因其稳定性远远超越于其他检索

系统，从而成为高校图书馆信息资源面向深度集成和易

于获取访问的发展方向。[6]

（六）建设信息共享空间

信 息 共 享 空 间 不 仅 是 图 书 馆 服 务 模 式 的 创 新 ， 更

是图书馆服务功能的重新定位。它充分发挥高校图书馆

信息资源优势、空间优势和大学的信息技术优势、学术

优势，很好地解决“藏”与“用”的关系，实行“藏、

检、借、阅、查、咨、习”一体化的开架服务模式。[7]信

息共享空间的服务理念是以用户为中心，提升图书馆的

服务质量，使其更加地多样化、个性化、合作化，以及

达到深层次发展，达到促进图书馆的功能更为丰富的目

的。它推动着图书馆服务变被动为主动，改变了高校图

书馆原先作为静态的文献资源中心的定位，推动其转向

动态的学术交流中心的功能，也强化其作为知识服务中

心的职责。
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