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处理依据，把可能造成的损害与影响尽最大努力降到最

低，并尽快恢复日常管理工作。

（一）事前防范

建立组织机构。设立专门应对重大危机事件的组织

机构，成立应急管理部，包括法务人员、医务人员、心

理危机干预人员、危机公关人员等；在遇到突发危机事

件时能够立即启动重大危机事件应对方案，通过一键式

信息反馈路径确保危机事件处理的最佳时效。

完善应急预案。危机事件应急预案是整个校园应急

管理体系的重要体现，是处理突发危机事件时的路径引

导和方法指南、理论依据和行为指引。针对不同类别、

不同性质的危机事件制定相对应的应急预案，有利于加

强危机事件处理能力、减少事件引发的伤害。

规范相关制度。依法治国是我们国家治国的基本方

略，落实到高校危机事件防范应对层面同样需要有法可

依，高校依法开展危机事件防范应对工作也是提高制度

化水平的重要体现。[3]依据《教育法》《学生伤害事故处

理办法》《治安管理处罚条例》《精神卫生法》等相关

法律条款，相关的制度也要匹配健全。

加 强 防 范 意 识 。 加 强 学 生 的 危 机 防 范 意 识 教 育 在

危机事件防范体系中非常重要，很多危机事件由于学生

没有足够危机意识，导致错过最佳应对时间而造成事件

发生。因此要不断加强学生危机防范意识教育，包括对

相关法律法规、心理危机干预的学习，能够在危机事件

出现苗头的时候及时干预处理，减轻受害损失、控制影

响，同时要加强家校联系，共同做好教育防范。

加强培训教育。加强对危机事件应对工作人员的能

力培训，对相关法律法规、应对流程、处置决策、处置

办法、公关能力等方面的培训。熟知并牢记应急预案内

容，对危机事件的性质、事件种类、事件诱因要有清晰

的辨别，提高危机事件的防范意识。

建 立 防 范 管 理 体 系 。 建 立 完 善 的 危 机 防 范 管 理 体

系，纵向可通过学生家长、宿舍长、学生干部、班主任

辅导员、学院、学校六级联动分级网格化管理，横向包

括学校保卫、校医院、后勤保障部门；通过网格化管理

打通危机事件上报渠道，在出现危机情况时能够及时上

报。[4]

建立信息评估体系。在突发危机事件时应该及时作

出评估研判，对于危机事件信息的真实性、紧急性、严

重性、危害性作出判断，对于十分紧急的情况要立即启

动危机事件应急预案并一键上报相关部门；对于一般紧

急的能够根据管理应对办法及时作出防范；对于相对不

紧急的或是一般矛盾问题的则通过相关管理规定给予解

决处理。

建立监控预警系统。加强校园周边及校内监控预警

系统可以减少危机事件的发生，同时作为事件发生过程

的重要记录，能够及时地给予预警，防范危机事件的发

生。

建 立 安 全 责 任 体 系 。 高 职 院 校 应 建 立 健 全 校 园 安

全责任体系，明确主要负责人、分管负责人、部门负责

人、各岗位负责人的安全责任；按照分级负责、分类管

理、责任到岗的原则，明确校领导、职能部门、责任单

位的安全管理职责，构建由学校统一领导、职能部门分

类管理和二级单位全面负责的校园安全工作责任体系，

将安全管理责任落实到人，确保校园安全工作责任体系

的有效实施。

（二）事中应对

启 动 应 急 预 案 ， 坚 持 以 人 为 本 。 当 危 机 事 件 发 生

时，根据危机事件类型立即启动相应的危机事件应急预

案，以学生的生命安全为第一位。面对不同的危机事件

针对的群体或个体不同，应预备多种方案，避免一套应

急预案不能及时应对，因此要针对不同危机类型启动相

应的应急预案。

评估事件性质，坚持依法依规。校园危机事件的突

发性和处理时间的紧迫性，要求必须在最短的时间内对

事件性质做出评估、判断和决策，在坚持生命安全第一

的前提下进行依法、依规处理的原则。

协调各方合力，充分发挥功能。当发生危机事件，

要协调各方合力，充分发挥职能功能。发挥保卫处安保

功能；发挥校医院医疗功能；发挥心理健康教育中心干

预功能；发挥基层干部、辅导员、班主任正确引导和积

极教育学生的作用等，将危机事件的影响降到最低。各

部门要坚持“召立聚避立散、事宜解不宜结、心可疏不

可激”的原则开展危机事件应对工作。

收集相关证据，做好危机公关。收到危机事件的消

息后，相关负责人要立即到达现场处置，控制局势，保

护学生，在应对处置过程中，要注意保护现场，记录重

要时间、相关人员等事件内容并将相应事件证据及时收

集。了解事件发生的原因、学生的基本信息，评估事件

可能造成的危害和影响；向上级相关主管领导准确详细

汇报事件发生的基本情况。如果经过判断评估，危机事

件类型情况紧急性质重大，要立即做好危机公关，对外

向上级部门寻求法律和人力物力支持，对内要及时遏制

事件蔓延、降低舆论影响，同时要与学生家长沟通争取

理解支持配合，并做好相关工作记录。

尊 重 客 观 事 实 、 明 确 主 体 责 任 。 依 照 相 关 法 律 法
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