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高等职业教育是我国高等教育的重要组成部分，

高职院校在校学生人数也在逐年增加。高职学

生作为高等教育中的一部分准社会群体，其本身就面临

着多样的身份特征，当学业、恋爱、就业、经济等方面

突发变故，都可能成为各种危机事件发生的因素。[1]

随着我国高职教育的发展、职业教育改革以及高职

扩招三年行动目标，高职院校招生渠道也在不断拓宽。

不同生源的家庭背景、学习基础、综合素质都不同，学

生 在 学 习 能 力 、 身 体 素 质 、 心 理 素 质 等 方 面 的 差 异 较

大，管理难度增加，学生危机事件也极易发生，出现的

各类突发问题都需要妥善解决，因此高职院校学生管理

工作面临着压力和挑战。

当 前 高 职 院 校 内 部 环 境 、 外 部 环 境 发 生 了 深 刻 变

化，高职学生突发危机事件数量增多并且原因复杂形式

多样，涉及到家庭、学校和社会等多方面因素。在此背

景下，探析高职学生危机事件的预防和应对策略，对维

护校园稳定、创建平安校园、营造安全、稳定、融洽的

工作、学习、生活环境具有重要的意义。[2]

高职院校应对危机事件的现状

危 机 事 件 是 在 没 有 任 何 预 警 的 情 况 下 突 然 发 生 的

紧急事件。主要分为两类：第一类是自发性内因危机事

件；第二类是突发性外因危机事件。所有的危机事件都

应该高度重视严肃对待。高职院校防范和应对危机事件

的工作体制机制不断提高，但是仍存在管理预警意识薄

弱、缺乏制度体系、缺乏处理应对能力、忽视危机事件

后的总结和完善，因此仍须进一步完善高职学生危机事

件的防范和应对。

（一）防范意识薄弱管理理念滞后

高职学生的教育管理工作是一个有机的整体，经过

调研发现，高职学生危机事件管理没有形成系统管理模

式。首先，缺乏对学生危机事件防范意识教育、法律法

规教育；其次，管理理念相对滞后，在构建危机事件防

范机制体制上仍需投入更多的规范管理理念；第三，危

机事件防范措施不完善，仍存在防范意识淡薄等问题。

（二）管理方式单一 缺乏制度体系

高职院校危机事件缺乏完善的法律法规管理机制，

只在学生手册或校园安全手册中列举危机事件的管理处

置 内 容 ， 但 是 当 具 体 发 生 危 机 事 件 时 ， 因 具 体 情 况 不

同，缺乏执行参考规范，无法保证师生的合法权益在第

一时间能够有规可循。缺乏组织化的应急管理机制，对

危机事件的管理未能做好事先防范，忽视了对高校危机

事件处置工作人员的培训，缺少应对经验，当遇到危机

事件往往紧张慌乱。

高职院校学生管理教育工作队伍建设仍不充足，主

要集中在班主任、辅导员等思想政治教育工作人员，危

机事件的防范和应对工作人员缺乏专业性和全面性，而突

发危机事件需要专业的工作人员干预和处置，当前高职院

校危机事件处置缺乏制度体系和专业的管理工作人员。

危机事件防范应对策略

高 职 院 校 在 日 常 管 理 工 作 过 程 中 制 定 了 危 机 事 件

预防处理措施，但是危机事件相对来说事发突然，并且

原因也复杂多样。必须建立相应的突发危机事件防范机

制和应对机制，包括事前防范、事中应对、事后总结，

提升危机事件的应对反应速度，完善应对突发危机事件
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随着我国社会经济的发展，高职学生的学习生活方式也日益丰富，各种危机事件也

时有发生，特别是在网络信息时代和后疫情时代更是隐藏着各类新问题和隐患。通过对

高职学生突发危机事件处理的现状调研发现，高职学生对危机事件的预防、处理、善后

和总结等方面仍有待完善。
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