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与实践相结合的课程库。日常可由企业选择培训课程和

教 师 ， 提 高 船 员 培 训 的 积 极 性 ， 从 而 提 升 船 员 整 体 素

质。

3、开拓新颖市场，挖掘潜在商机

西安水路运输市场大部分都是脚踏船、快艇、小型

客船，市场较为单一，游乐内容单一，有的企业是纯船

舶乘坐列支销售，有的是捆绑到景区门票中一起销售，

但总体体验形式较为单一，公司应当在服务上求实效，

推出不同形式的服务体验，增强多元发展渠道，提高赢

利点。目前西安市场上已经出现了智能无人驾驶船舶、

个人游艇等新颖市场，这些都是潜在商机，发掘并提前

进入和占领市场可以大力增强企业自身竞争力，从而吸

引船员队伍中的高素质人才加入。

4、鼓励企业重组合营

家 庭 式 小 微 企 业 风 险 抵 抗 能 力 弱 ， 现 代 化 发 展 与

管理水平不高。行业主管部门应当鼓励家庭式内河小微

企业联合经营，以船舶入股，邀请专业人士管理经营公

司，提高现代化水平。同时应当鼓励辖区大型水路运输

企业做大做强，形成龙头效应和标杆示范作用，带动全

市企业正规化发展。 

5、强化行业日常监管

监 管 部 门 应 当 建 立 健 全 以 “ 双 随 机 、 一 公 开 ” 为

基本手段、以重点监管为补充、以信用监管为基础的新

型水路运输市场监管机制。依法加强对水路运输经营资

质 、 海 务 机 务 管 理 人 员 配 备 、 船 员 无 证 驾 驶 等 违 规 问

题、安全管理相关规定落实情况等的监督检查，特别应

加大对客船驾驶员实操能力、履职能力的检查，做好缺

陷的跟进整改，以严执法、零容忍的态度，从严、从重

整治船员市场，督促船员正规化从业。

6、培育水路运输辅助业发展

目 前 西 安 市 船 员 市 场 整 体 较 为 混 乱 ， 缺 乏 资 源 整

合，企业想要新招聘驾驶员往往十分困难，而且新招聘

来驾驶员质量良莠不齐，这种形式不利于水路运输行业

的规模化、规范化发展和管理。监管部门应当组织水路

运输企业开会，鼓励有意向的企业成立专业的水路运输

辅助业经营公司，形成专业化船员服务机构、专业化船

舶管理机构，此类机构可以及时掌握船员日常培训、水

上服务资历、违法行为记录等情况并及时向监管部门备

案，有利于促进形成高质量的船舶和船员管理市场。同

时，水路运输辅助业经营公司可以借助西安市强大的文

旅 资 源 ， 打 造 水 路 旅 游 运 输 文 旅 服 务 品 牌 并 向 全 省 推

广，做大做强。

7、大力宣传相关政策

西 安 辖 区 很 多 水 路 运 输 从 业 者 对 于 《 中 华 人 民 共

和国内河交通安全管理条例》《中华人民共和国内河船

舶 船 员 适 任 考 试 和 发 证 规 则 》 等 法 规 认 知 度 不 足 ， 对

于 如 何 取 得 船 员 适 任 证 书 、 去 什 么 地 方 参 加 船 员 培 训

等 问 题 知 之 甚 少 。 为 便 利 服 务 船 员 ， 宣 传 船 员 职 业 和

权 益 保 护 等 方 面 知 识 ， 应 当 加 大 对 “ 幸 福 船 员 ” “ 中

国 船 员 ” 等 微 信 公 众 号 ， “ 全 国 船 员 业 务 咨 询 热 线 ”

（400-856-6180）的普及宣传，也可以印制《船员职业

常识百问百答（2022版）》和《船员从业及维权指南》

等宣传册向船员发放，使其及时了解船员从业、培训、

考试和发证等相关业务的法规与政策。

8、推动适合地区实际的法规出台

目前，西安市水路运输行业的管理主要是参照《国

内水路运输管理条例》，但由于西安水系不发达，人们

乘坐船舶主要目的是休闲玩乐，大部分水路运输从业公

司、从业人员、从业船舶普遍规模小，不符合《国内水

路运输管理条例》规定的累计100客位自有最低运力的

要求，故辖区很多经营户无法取得《水路运输经营许可

证》，这也导致很多从业公司在管理制度、从业人员配

备上存在欠缺。省级部门应当按照我省实际，推动出台

适合辖区实际情况的法规，引导水路运输企业规范化经

营，确保水路运输行业安全健康发展。另外，西安辖区

的船舶结构相对单一，水域水文情况相对简单，船员经

过两三天基本可以掌握水上从业的情况，加上很多船员

都是个人，自身没有船舶，水路运输经营者大多也不愿

意招聘毫无经验的船员，这导致完成6个月的水上服务履

历十分困难。省级部门应当按照我省实际，推动出台适

合辖区实际情况的法规，通过合并船员基本安全培训考

试和适任培训考试，适当延长适任培训中船舶操纵方面

的培训学时的方式来应对此类情况，这既可以加快培训

周期，又可以确保培训考试工作保质保量完成。

结　语

2 0 2 3 年 是 贯 彻 落 实 党 的 二 十 大 精 神 的 开 局 之 年 ，

也是以高质量发展推进中国式现代化西安实践的破题之

年。蓝天长伴、亲水成趣，今日的西安生态环境质量持

续改善，水域面积和船舶数量不断扩大，我们要结合发

展实际，制定有效措施整合西安市船员资源，实现船员

管 理 的 提 质 增 效 ， 保 障 西 安 市 水 路 运 输 行 业 高 质 量 发

展，为满足人民群众对于美好生活的向往贡献力量。

作者简介

王　琼　西安市交通运输综合执法支队科员


