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的管理行为中得以体现。

1、建立合理的工会组织，成为职工真正的“娘家

人”。西电光电缆作为中央企业，基层单位按照集团公

司要求都成立了工会组织，配备了工会干部。但因为人

员少，工会主席和工会干部都是兼职的，有的是身兼多

职，用于研究工会工作的时间太少，业务不够精，再加

上还兼职行政职务，在为职工争取权益方面，工作起来

不够大胆，怕影响自己其他方面的工作。因此，在工会

干部的配置上，必须选举素质过硬的工会干部，才会真

正想职工所想，为职工争取最大的权益。

2、健全和完善职工代表大会制度，切实维护好职工

的政治权利。职代会是我国宪法明确规定的加强基层民

主建设的重要制度，同时也是维护职工民主权利的基本途

径，是职工行使民主权利，参与民主管理的主要渠道，是

工会组织长期坚守的一块维权阵地。在当前形势下， 工会

只有进一步加大职工民主参与、民主管理、民主监督的力

度，做到未经职代会讨论通过的重大改革方案不出台、不

实施，才能确保职工的民主权利正常行使，确保职代会制

度建设与建立现代企业制度、加强企业管理结合起来。

3、健全完善平等协商的集体合同制度，进一步协调

好劳动关系。集体合同覆盖了绝大多数职工，包含职工的

劳动权益、劳动报酬、劳动安全和保险福利等基本内容，

是企业调整劳动关系的重要手段，也是工会维权的重要依

据。工会组织既要联系企业改革与发展的实际，适时改

进、充实平等协商的方式和内容，又要建立和完善对集体

合同的履行责任制和监督检查制度，把维护职工合法权益

与推动企业依法经营、健全科学管理制度有机结合起来。

（二）认真找准着力点，为维权工作的开展搭建平台

维权是个互动过程，需要主客体的共同参与和关注，

不是哪个人，哪个部门，哪级组织单独的事，也不只是工

会的职责。就维权工作来说，企业各个阶层，从领导到职

工都有责任和义务。因此，在工作中要协调好各方面的关

系，找到工会工作的着力点。

1、在协调好工会与企业的关系中找到着力点。在企

业，切实维护职工权益必须依靠行政方面的积极支持与参

与，尤其是要与企业领导协调好关系。一方面，要注意让

行政领导在维护职工权益中争取主动，要积极为行政领导

创造与职工直接对话的机会，让领导在职工面前做出承

诺，推动维权工作。另一方面，工会组织要积极反馈有关

信息，及时向行政领导宣传工会法相关知识，并通过巡视

调研等活动把握大局，协调指挥。

2、在协调好职工与企业的关系中找到着力点。一方

面，对职工的合法要求，通过正常渠道广泛呼吁，了解群

众疾苦，多为职工办实事；另一方面，要注意把通过维护

职工合法权益调动起来的劳动热情，积极性和干劲引领到

企业生产经营和发展上来，从而实现在维护企业利益的同

时维护职工的经济利益。

3、在协调好工会与职工的关系中找到着力点。工会

和职工是一家人，但也需要协调，让职工感受到家的温

暖，让职工认可工会这个“娘家人”。最好的办法就是加

强工会自身建设和提高工会干部全心全意为职工服务的意

识和能力，努力将工会建设成为为职工说话办事的机构，

增强职工对工会的感情，做到职工有困难愿意找工会，把

工会建成真正的职工之家。

（三）树立维权工作目标，为维权工作的开展指明方向

1、实现工会组织由活动型向维护型转变的目标。工

作中，工会组织要从维权角度来谋划安排工会工作，通过

生动活泼和卓有成效的工作来体现出工会在维权中的作

用，转变过去工会工作就是吹拉弹唱的固有观念，逐步把

工会的角色定位和工作重心转移到维权上来，完成好角色

的转换，旗帜鲜明地以维权为己任，只有这样，工会才能

得到职工群众的认可。

2、实现维权工作由客体维护到主体维护转变的目

标。工会组织要开展好教育工作，加强对劳动法、工会法

的宣传教育力度。同时，要注意加强对本单位规章制度的

宣传，使职工明白，要敢于和善于使用法律武器来保护自

己，增强维权工作的主动性，确保维权效果。

3、实现维权工作由工作型向情感型转变的目标。各

级工会干部要树立职工权益无小事的观念，注意倾听来自

群众的意见和呼声，敢于和善于抓住与职工利益最密切的

岗级、分配、劳保、福利等方面出现的问题并及时解决。

要想职工所想，做到职工想不到的工会要替他们想到，职

工办不到的工会要尽力帮助他们办到，职工能办的工会要

帮助他们办得更好。

总之，维护职工合法权益工作是一项系统工程，工会

作为第一责任人，在维权工作中既要敢于承担责任，超前

工作，又要善于全面思考，多方协调；既要维护职工的合

法权益，又要注意将职工的积极性引导到企业的发展大局

中来；既要继承传统，发挥优势，又要勇于探索，不断创

新。只有这样，才能使维权工作不断完善，不断进步，更

好地为员工服务，为企业发展服务，推动建立和谐稳定的

劳动关系，让改革发展成果能惠及广大职工，为构建和谐

企业发挥应有的作用。
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