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谈话前未对学生情况进行全面了解，谈话过程随意性较

强，实效性较差。

（二）辅导员谈心谈话技巧欠缺

就 辅 导 员 队 伍 建 设 情 况 来 看 ， 辅 导 员 队 伍 参 差 不

齐，部分辅导员来自思想政治教育、心理学、教育学等

专业，且辅导员队伍稳定性较弱、年轻化较为普遍，导

致辅导员对于谈心谈话的技巧掌握有限。只有谈话，没

有谈心。对学生的多元化需求缺乏了解，谈心谈话内容

缺乏针对性，单向灌输，说教性强，形式单一，导致谈

心谈话效果不佳，只是完成工作任务而已。

（三）辅导员谈心谈话机制不全

高校缺乏谈心谈话的制度方案或流程规范，同时很

少有针对谈心谈话技能的培训。辅导员在开展谈心谈话

的过程中，因经验不足，导致谈心谈话随意性强、缺少

问题的针对性，未做谈话前准备及谈话后总结，谈心谈

话工作难以系统性的开展。

辅导员开展谈心谈话的注意事项

（一）谈心谈话前要做好谈话前准备工作

在 开 展 谈 心 谈 话 前 ， 要 对 学 生 的 相 关 情 况 进 行 了

解，包括家庭情况、性格特点、兴趣爱好等，避免谈话

中出现敏感性话语。同时制定谈心谈话目标，为解决问

题收集相关的有利信息。除此以外，还要选择合适的谈

话地点，一方面要考虑给学生营造放松的氛围，同时也

要注意帮助学生保护个人隐私。

（二）谈心谈话中要准确运用语言及非语言

谈心谈话中，辅导员要坚持以人为本的教育理念，

通 过 准 确 运 用 语 言 和 非 语 言 ， 充 分 发 挥 学 生 的 主 体 地

位，尊重学生、爱护学生，以平等的身份与学生进行谈

心谈话。谈话中，多运用鼓励、欣赏、启发等积极的引

导性语言，少评价或不评价，多倾听学生的想法，要学

会使用共情、同理心等谈话技巧，站在学生的角度讨论

问题。同时还要把握好如表情、行为、眼神等非语言的

运用，通过非语言信息的传递，让学生感受到辅导员的

真诚与信任。

（三）谈心谈话后做好跟进和总结

谈心谈话不可能一蹴而就，在经过一次谈话后，辅

导员要及时跟进，通过多渠道了解学生谈话后在思想或

行为上的改变，以判断是否还需要进行下一次的谈心谈

话安排、是否需要转介学校心理健康教育中心、是否需

要与学生家长进行沟通等。同时，辅导员谈心谈话后要

整理谈话内容，及时地总结本次谈话中的经验做法及不

足之处，进而形成工作案例，为同类型问题的处理提供

帮助。

辅导员谈心谈话需要坚持的原则

（一）政治原则

辅 导 员 是 大 学 生 思 想 政 治 教 育 工 作 的 骨 干 力 量 ，

在开展谈心谈话中，首先要坚持政治原则，辅导员要坚

持正确的政治方向，始终坚持以习近平新时代中国特色

社会主义思想为指导，提升自身思想政治素养，传递正

确的思想观念和道德信念，进而提升学生的思想政治水

平，培育德智体美劳全面发展的社会主义建设者和接班

人。

（二）以人为本原则

辅 导 员 要 坚 持 以 人 为 本 的 原 则 ， 要 把 学 生 作 为 拥

有独立人格的个体对待。辅导员在开展谈心谈话中，要

充分发掘学生的个体性，注重学生的社会化塑造。在引

导和教育的过程中不能一刀切，要尊重学生的个体性差

异，因人而异，让学生充分的“自由生长”。同时，要

充分帮助学生认识自我，明白自己想要什么，明确目标

并付出努力。

（三）平等原则

辅导员与学生之间平等的关系是谈心谈话的前提条

件。辅导员在开展谈心谈话的过程中要以学生为中心，

充分发挥他们的主观能动性。辅导员以平等的身份与学

生进行交流，学生才会敞开心扉，才会愿意与辅导员分

享与沟通，才能通过学生的分享找到问题的根源，进而

解决实际问题。

（四）激励原则

辅导员在与学生进行谈心谈话的过程中，激励原则

要贯穿谈心谈话全过程。辅导员要学会倾听，善于发现

学生的优点与特长，及时地给予学生肯定，相信学生，

鼓励学生，引导学生制定计划方案，并付诸行动。

（五）保密原则

辅导员对于学生在谈心谈话中涉及个人隐私和他人

隐私的内容要坚持保密原则，对于学生不愿意公开的问

题，辅导员一定不能对外泄露。

辅导员开展有效谈心谈话的对策

开展谈心谈话是辅导员日常工作的重要组成部分，

如 何 将 谈 心 谈 话 谈 得 有 温 度 、 有 深 度 是 值 得 思 考 的 问

题。谈心谈话既简单又复杂，说它简单是因为它是个体

与个体之间通过语言、动作、表情进行交流，说它复杂

是因为每个学生个性不一样、需要解决的问题不一样，

要因人而异。


