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教育部印发的《普通高等学校辅导员队伍建设规

定》（教育部43号令）指出：辅导员是大学生

思想政治教育的骨干力量，是大学生成长成才的人生导

师和健康生活的知心朋友。[1]辅导员是与学生联系最紧密

的人，肩负着学生的线上线下思想政治教育、正确的价

值观引领、学生班级建设、心理健康教育以及危机事件

处理等职责，每一项工作职责的完成都离不开有效的谈

心谈话。谈心谈话是辅导员开展日常教育管理以及思想

政治教育的重要途径。

高校辅导员开展谈心谈话的重要性

（一）辅导员开展思想政治教育工作的重要途径

习 近 平 总 书 记 在 全 国 高 校 思 想 政 治 工 作 会 议 上 的

讲话强调：提升思想政治教育亲和力和针对性，满足学

生成长发展需求和期待，是新形势下提高高校思想政治

工作实效性的关键。大学生思想政治教育是辅导员工作

的重要内容，通过谈心谈话将思想政治教育元素融入其

中，以润物无声的方式直接、有效地贯穿于育人当中，

引导学生对于正确的价值观念由知道到认同再到践行。

（二）保证学生健康成长成才的需要

大学生正处在人生的“拔节孕穗期”，辅导员的指

导与帮助能有效促进学生成长成才。00后生活在网络化

环境下，思维活跃敏捷，自主意识较强，追求话语权，

获取信息的渠道多且知识面广，但不善于信息的筛选，

思想意识易受网络信息影响，谈心谈话可以发挥政治引

领的功能，将思想政治教育和价值引领以润物无声的方

式贯穿到谈心谈话过程，帮助学生坚定理想信念，解决

实际问题。

（三）拉近与学生距离的有效方法

辅 导 员 的 工 作 是 做 “ 人 ” 的 工 作 ， 和 谐 的 师 生 关

系有利于思想政治教育入脑入心。谈心谈话有利于拉近

辅导员与学生的距离，增加彼此间的了解，加强学生对

辅导员的信任，学生愿意敞开心扉，与辅导员分享与交

流，有利于辅导员更好地了解学生需求以及日常思想政

治教育的开展，落实立德树人的根本任务。

（四）提升辅导员专业技能的平台

在全国高校辅导员素质能力大赛中，比赛项目包括

基础知识测试、案例研讨以及谈心谈话，谈心谈话作为

比赛的重要考核环节，占有相当比例的分值，谈心谈话

用于衡量辅导员的专业能力考核标准之一，主要考察辅

导员是否了解学生，能否把握学生成长成才的规律，引

导和帮助学生解决困惑与问题。做好谈心谈话，不仅需

要辅导员具备扎实的理论基础，还要掌握教育学、心理

学、管理学等相关知识，同时还要有丰富的实践经历。

通过谈心谈话，辅导员在帮助学生解决实际问题的过程

中，可以提升思想高度、认识问题的深度和广度，进而

提高自身专业技能。

高校辅导员谈心谈话中存在的问题

（一）辅导员谈心谈话意识缺乏

“ 上 面 千 条 线 ， 下 面 一 根 针 ” 是 辅 导 员 工 作 状 态

的真实写照，辅导员工作繁琐，在日常管理中可能存在

谈心谈话意识缺乏，容易将谈话对象聚焦于优秀学生和

特殊学生群体，而忽略中规中矩，表现平平的学生。同

时，辅导员谈心谈话在时间上存在一定的滞后性，往往

是出现问题后被动的应对措施，这种应急式谈心谈话，

高校辅导员谈心谈话工作存在问题及其对策研究
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开展谈心谈话是辅导员的岗位职责之一，同时也是辅导员开展思想政治教育工作的

重要途径，对于高校的发展与稳定具有重要意义。在实际谈心谈话开展中，存在谈心谈

话意识缺乏、技巧欠缺以及机制不全等问题。因此，高校辅导员通过提高自身专业素

养、科学规划谈心谈话、创新谈心谈话方式、制定谈心谈话制度等方式提升谈心谈话的

实效性，进而提高育人实效。


