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（一）提高自身专业素养    

辅导员在开展工作的过程中要遵循思想政治工作规

律、遵循教书育人规律、遵循学生成长规律。在工作中

自觉加强思想政治教育、心理学、教育学等相关知识学

习，丰富自身理论水平，理论指导实践。积极参与各类

培训与讲座，学习新理念、新方法、新工具。积极参加

辅导员相关业务比赛，学习了解思想政治教育工作的文

件、政策，同时积极参加其他类型如微党课比赛、创新

创业类比赛等，以赛促学，提升综合能力。积极开展思

想政治教育及学生日常教育管理的研究与实践，在理论

中提高思想意识，在实践中深化理论。通过理论学习，

提高自身专业素养，以理服人，增加谈心谈话的深度。

（二）科学规划谈心谈话

辅导员要开展有效的谈心谈话，需要科学规划谈心

谈话流程，包括谈心谈话前的准备、谈话中的谈话步骤

以及谈话后的跟踪评估等都需要进行合理的安排。谈话

前的准备，需要辅导员在日常工作中，积极参与学生的

班级活动，增强学生活动参与度，拉近与学生的距离，

为谈心谈话做前期准备。通过树立良好形象，提高谈心

谈话效果。

《 学 记 》 曰 ： “ 亲 其 师 信 其 道 。 ” 让 学 生 感 受 到

辅导员的爱心、耐心、责任心，学生才更愿意分享与交

流，从而提升思想政治教育效果。谈话中，要考虑谈心

谈话内容的设计：第一步是要做到共情，站在学生的角

度去理解学生。第二步是对问题进行定义。根据谈话内

容，找到问题的根源。第三步是调取经验。根据问题迅

速 在 脑 中 寻 找 类 似 问 题 的 解 决 办 法 。 第 四 步 是 找 到 痛

点，打开心结。第五步是提升境界，开展思想疏导和价

值观引领。谈话结束后，可以给谈话学生布置任务，引

导学生制定行动计划。最后辅导员进行跟踪评估反馈。

（三）创新谈心谈话方式

辅导员要充分发挥网络新媒体的优势，充分利用网

络阵地，运用“互联网+”等模式开展谈心谈话，一方面

可以通过网络平台与学生加强日常的沟通与交流，另一

方面可以通过网络平台微信、微博、抖音等关注学生个

人动态，定期持续地做好学生的追踪回访，保证思想政

治教育的长效性。

（四）制定谈心谈话制度

高校根据实际情况可以制定谈心谈话相关制度，把

谈心谈话纳入辅导员职业能力评价的重要指标，明确谈

心谈话的相关要求，包括说明谈心谈话的工作原则、开

展的流程以及开展的频率等，确保辅导员在日常开展谈

心谈话工作中“有法可依、有章可循”。同时为更好地

对辅导员谈心谈话做好监督，高校可以建立谈心谈话评

价体系，包括辅导员谈心谈话人数占比、谈话时长、谈

话记录规范性、谈话的后续跟进情况等内容开展评估检

查。

看 似 简 单 的 谈 心 谈 话 ， 有 可 能 影 响 学 生 的 一 生 。

谈心谈话是辅导员开展思想政治教育工作的重要途径，

每 一 次 谈 心 谈 话 ， 辅 导 员 都 要 高 度 重 视 ， 提 高 政 治 站

位，以学生为中心，围绕学生、关照学生、服务学生，

尊重学生。同时在日常工作中辅导员要深入学生，走近

学生，走进学生，融入学生，了解学生，全面掌握学生

的基本情况以及思想动态，将问题消灭在萌芽状态。除

此以外，辅导员还需要在谈心谈话实践中不断摸索谈心

谈话的对策，提高沟通技能，创新谈心谈话方法，不断

完善和优化谈心谈话，使谈心谈话更有温度、广度和深

度。通过有效的谈心谈话，提升思想政治教育工作的实

效性。
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