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活照料、医疗保健、文化娱乐、精神慰藉一体化服务供

给。其次，社区养老服务质量有待继续提高。急需搭建

综合养老服务平台，进一步整合资源，有效供给养老服

务，提升服务水平，以提升独居老年人幸福感、安全感

和获得感，创建美丽和谐社区。

（二）措施及建议

1、完善养老服务体系，精准供给独居老人多样化需求

调查显示，长春市社区的养老服务供给与需求较不

平衡，并且家庭功能的弱化导致独居老人对社区提供的

服务需求越来越大，应以社区为载体和平台，充分发挥

政府、社会等多元主体的重要作用，为独居老人提供优

质的养老服务。

对 此 ， 需 要 政 府 发 挥 积 极 的 政 策 导 向 作 用 ， 鼓 励

社区充分利用已有的养老资源，调动一切积极因素。密

切联系相关餐饮企业、家政企业等，通力合作，为独居

老人提供上门送餐、维修家具等基础性日常生活照料服

务，进一步完善养老服务供给体系。并建立健全养老服

务评价监督体系，对独居老人养老服务明确供给标准，

定期对社区的养老情况进行总结和评价，及时对社区养

老服务中出现的问题与困难提出有效的指导和建议。从

而形成建设完善养老服务体系的合力。

2、扩大社区医疗资源，保障老年人的医疗服务需求

独居老年人对医疗保障相关服务有较大的需求，期

望政府、社区提供充分的供给。 [5]对此，可以通过项目

化、公益性活动等，定期为独居老人举办医疗健康知识

讲座，普及相关知识，帮助预防、处理疾病的发生。

同时，积极推进“智慧养老照护”，与辖区医院共

同商讨医疗保健服务以及突发疾病应急方案，以保障在

面对突发疾病时老人的安全问题，及时有效地为其提供

医疗保健服务，从而进一步优化养老服务工作，满足独

居老人医疗保健方面的需求。

3、壮大敬老爱老服务队伍，丰富独居老人娱乐活动 

当前，应进一步弘扬养老、敬老的传统美德，社会

各界利用各种途径，积极开展养老服务宣传教育。例如

通过公交车站台、社区宣传栏、各类网络媒体等方式扩

大宣传，并倡导积极养老观。

同时积极推进适老设施改造和空间设计，保障老年

人活动的安全性。除书法、唱歌、跳舞外，开发各类适

合独居老年人沟通交流的活动内容，丰富娱乐方式；社

区也可以与所在地高等院校、中小学联动合作，定期组

织学生志愿者队伍参与社区服务活动，提高独居老人幸

福感和获得感。

4、重视独居老人情感需求，保障服务多样性和精准性

社区作为提供养老服务的中坚力量，应尽快形成社

区心理关爱服务体制机制，积极开展心理关爱服务。同

时配备硬件条件，例如心理咨询处、心灵交流驿站等，

通过志愿服务、公益有偿服务等多样化方式，提供专业

性服务。

也可以联合高校、职业院校等心理学、社会工作专

业，创新培养方案，进行多元方向人才培养，提高心理

关爱服务供给水平，定期组织心理干预专业培训，避免

在服务供给过程中，因为社工人员的专业能力受限而导

致纰漏。

5、构建社区网格化服务链体系，保障养老服务供给

当前养老服务与资源的供给与城市社区独居老人的

需求连接呈现出“碎片化”“断裂式”的状态。养老服

务供给的不充分以及资源的不平衡，都会使得日益多元

化的养老服务需求无法得到满足。

因此，应聚焦独居老年人的生活困境，将现有彼此相

关而又独立存在的养老设施个体整合在一起，为达到点对

点的养老服务提供了现实基础。同时，提高社区现有的养

老服务供给能力，将现有多方资源按照生活照料、医疗保

健、文化娱乐、精神慰藉四大需求进行分类整合，发挥各

主体、各类资源的最大优势，提高现有资源的利用效率，

从“服务有”到“服务好”，保障养老服务有效供给，满

足城市社区独居老人多元化的养老服务需求。
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