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党的二十大报告中明确指出，“实施积极应对人

口老龄化国家战略，发展养老事业和养老产

业，推动实现全体老年人享有基本养老服务。”随着我

国人口老龄化日趋严重，独居老年人的养老服务需求有

待精准对接，以提高独居老年人幸福感、安全感、获得

感。目前，我国养老模式主要以居家养老为主，机构养

老为辅。[1]在推进中国式现代化养老服务供给高质量发展

背景下，老年人服务需求与供给短板及匹配不佳现象日

趋显现，其中独居老年人的生活困境需要加倍关注。本

文主要针对日常生活照料、医疗保健、文化娱乐、精神

慰藉四个方面，对城市社区独居老年人养老服务需求及

社区服务供给状况进行调查研究，以期为独居老人提供

更精准、更有效的服务，增强独居老年人生活质量，让

城市更加和谐美丽。

研究对象与方法

（一）研究对象

研究对象入选标准为：（1）地方常住人口：（2）

年龄≥60岁；（3）无语言理解和交流障碍；（4）独居

老年人。本研究选取长春市的四个社区60岁及以上的独

居老年人。通过调查问卷、访谈等方式收集社区独居老

年人的基本情况和养老需求等相关信息。实际发放问卷

671份，收回671份；其中有效问卷650份，有效回收率为

96.8%。无效问卷主要由于老人文化水平较低、基本信息

不足、问卷填写质量不高等因素所致。

（二）研究方法

在 正 式 调 查 阶 段 采 用 便 利 抽 样 ， 线 上 线 下 相 结 合

方式进行问卷调查。线下调查由调查员向调查对象说明

调查目的、意义，并做到知情同意；然后调查员口述问

卷内容，调查对象予以回答，由调查员填写。线上调查

则借助于互联网，对智能设备较熟练的独居老年人或子

女帮助其完成调查。最后对收集信息进行描述性统计分

析。在文献考察基础上，具体问卷共分为三部分：

（1）一般情况：性别、年龄、文化程度、婚姻状

况、收入情况、居住情况、身体状况。

（2）老年人对养老生活的意愿选择及对智慧化养老

服务的接受程度。

（3）老年人对养老服务的需求：日常生活照料、医

疗保健、文化娱乐、精神慰藉四个方面。

调查结果

（一）基本情况

在 被 调 查 的 6 5 0 位 城 市 社 区 独 居 老 人 中 ， 男 性 占

46.31%，女性占53.69%，女性样本略高于男性，其中

60-69岁占44.92%，70-79岁占29.54%，80岁以上占

25.54%，性别与年龄因素也将对老年人的养老需求造成

一定影响；从文化程度看，小学及以下的占28.15%，初

中占27.38%，高中或中专占21.38%，大专或本科及以上

占23.08%，文化程度普遍不高；从经济状况看，有退休

金或养老金的占30.77%，28%由子女、亲属提供，其余

来源于政府或社会资助、商业人寿保险金。其中，月收

入在3000元以下的共51.23%，占比最高。可见，高收入
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