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二是关键工具的冲突。标准化治理过程需要以专业知

识为基础构建恰当的社会治理秩序，科层体制则是以科层

组织结构保障治理秩序，标准化治理的功能性与科层体

制的结构性之间存在冲突。

三是运行机制逻辑的冲突。标准化治理通过规则制度

的嵌入来保持对治理体系的“控制权”，标准化治理的权

力规制属性与科层体制的权力集成属性之间存在冲突。

四是价值导向逻辑的冲突。标准化治理的灵活性具

有很强的规则性，强调通过构建具有动态性的个性化标

准来满足多样化的群众需求，追求价值理性。政府部门在

效率导向下可能会忽视少数群众的个性化需求，标准化

治理所追求的价值理性与科层体制所追求的工具理性之间

存在冲突。

2、标准化改革创新的理论意义

面对行政审批标准化改革中标准化治理和科层制之

间的制度逻辑不相容，未央区审批局通过主导合作、技

术嵌入、划定权责边界、整合工具与价值理性等四个标

准化改革核心举措，为解决标准化改革的制度难题提供

了一个逻辑互补的解决方案，实现了科层制和标准化治

理之间的互补和相互强化。

为 回 应 标 准 化 治 理 要 求 的 多 层 次 、 多 角 色 参 与 ，

跳出由政府作为单一权威主体提供公共价值的框架，未

央区审批局以标准化理念为引领，聚焦审管脱节和政社

合作，与相关街办、应急管理局和行业专家协商共建园

区 ， 开 启 “ 无 仓 储 危 险 化 学 品 经 营 许 可 证 ” 秒 批 新 模

式，规范合作方式，回应多元诉求、规范互动模式。

为克服审批提效的技术局限性，未央区审批局在审

批端将技术工具嵌入踏勘流程，线上全景展现踏勘实况，

节省踏勘成本；在服务端加快大厅信息化系统升级改造，

应用现代信息技术及智能设备，构建涵盖智能咨询、抽号

预约、无差别受理、“好差评”、信息展示、电子监察等

业务环节的综合服务管理平台，借助技术手段确立了具有

更高治理效能且符合标准化治理精神的审批秩序。

为缓解标准化治理和科层制之间权力规制与集成的

冲突，未央区审批局一方面继续深化体制改革，将有必

要划转的事项尽数划转至部门内部统一管理；另一方面

完善相关制度建设，例如建立分级审批制度，颁布审批

流程规范等，通过更全面的制度体系来实现对权力的闭

环管理，有效压缩审批过程中的自由裁量空间。

为减轻审批整体效率与个体需求之间的冲突，未央

区审批局通过标准化服务兼顾工具和价值理性，一方面

深化“一件事一次办”改革，探索“一业一证”，深化

事项集成改革，提升总体审批效率；另一方面做好审前

辅导、持续开展精细化保姆式帮办代办工作，满足群众

个性需求，提升群众获得感和满意度。

综 上 ， 未 央 区 审 批 局 始 终 把 标 准 化 理 念 渗 透 到 审

批服务的方方面面，着力从全流程规范行政审批和政务

服务，不断探索审批服务标准化的新方式和新路径，努

力形成了“标准理念引领行业、标准服务成为习惯、标

准管理全面覆盖”的审批风貌，持续刷新着行政审批的

“未央速度”，为推进全市“四最”营商环境建设注入

了强劲的未央动力！
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