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业技巧，引导学生形成正确的就业观、择业观，在“大

众创业、万众创新”的新常态下，始终保持头脑清醒，

自觉地调整、更新知识结构，不断提升综合素质。

（五）结合管理服务育人理念优化管理内容与方法

基 于 创 新 教 育 理 念 开 展 大 学 生 教 育 管 理 工 作 的 核

心仍是“以生为本”，所有教育管理人员要厚植于心，

将促进学生高素质发展作为工作的重中之重，从而形成

管理育人、服务育人意识，将育人作为各项教育管理工

作的基础，打造育人、管理有机结合，育人、管理、服

务有机统一的新工作格局。高校应将创新管理理念与管

理服务育人相结合，基于教育管理工作的新要求、新环

境以及新时代下学生的新特点创新管理制度，落实依法

治校，公平公正、科学有效地处理学生教育管理中遇到

的新问题，进而形成依法依规管理服务的新制度体系。

同时，高校在开展工作期间应紧跟时代步伐，做好学生

思想引领工作，开展以学生成长为主题的教育活动，为

学生提供心理负担、创新心理危机干预机制；并将心理

咨询工作常态化，在校级心理健康咨询中心的领导下二

级学院设立单独的心理健康咨询室，配备专业心理咨询

师，持续保持心理咨询专线畅通、线上咨询渠道开放，

多途径帮助大学生解决心理问题。除此之外，以先进科

技为载体助力工作方法的创新，例如：利用大数据技术

对学生信息进行搜集，教室内、座椅上安装传感器，对

学生课堂听讲情况、玩手机时长进行智能监测，并将监

测结果上传大数据系统当中，由系统自动整合、筛选、

分析、比较相关数据，再将处理结果呈现给教育管理人

员，方便其从多视角了解学生课堂学习动态情况，作为

研究学生状态、学校成果、教学内容三者之间关系的重

要依据，从而为教育管理工作的开展提供有力的支持，

保证管理内容、措施、方法的针对性、有效性，切实对

提高学生综合素质、能力起到作用。[5]

（六）落实教育管理戒律，激发学生创意火花

教育管理的主要作用是实现高质量育人，基于创新

教育理念的教育管理强调通过发展大学生创新能力提高

育人质量，因此，管理中要协调运用人力、物力等一系

列资源激发学生的创意火花，使创新、创造成为大学生

分析问题、解决问题的重要方法。但管理是一项具有约

束力、控制力的活动，容易扼杀学生的创意，传统的管

理模式中则经常因硬性要求使学生的创意无法实现。鉴

于此，创新教育理念下开展教育管理期间应严格执行教

育管理戒律，引导学生积极创新。具体来讲，教育管理

人员禁止批判学生的创新，创新需要自由的空间，创新

本身无法准确评价好与坏，在创新未完成前不应过多评

价，给予学生自由的空间，使创意火花持续迸发，让时

间证明创新的价值。禁止妄加评论学生创意，即使学生

提出创意与现实情况不符，也应减少否定与批判，保护

学生的创新热情。抛除顾虑与恐惧，顾虑与恐惧是学生

创新与创意实现过程中的最大阻碍，影响学生释放真正

的创造潜力，教育管理人员应抛除顾虑、恐惧，在原则

范围内，大胆地为学生创新创造开发空间、提供机会，

使学生充分释放能力。及时为学生提供鼓励，创新的过

程充满不确定性因素、失败率高，会让诸多大学生心灰

意冷，教育管理人员要不断鼓励大学生，勇于试错、敢

于失败，具有重新出发的勇气；面对大学生创新过程中

取得的成绩，要及时给予鼓励，振奋人心。禁止将个人

意志强加给学生，大学生创新创造过程中始终秉持着实

事求是原则，教育管理人员勿以个人经验评判，约束大

学生创新行为以及想法，影响其创新热情。

结　语

综 上 所 述 ， 高 校 大 学 生 教 育 管 理 模 式 要 随 着 时 代

的发展、社会的进步调整，自动适应新形势与新需要。

而目前创新教育理念成为高校教育教学改革工作的主旋

律，培养创新型人才成为教育管理的核心任务。高校应

顺应新形势深化教育管理工作改革，坚持创新、以生为

本等工作理念，打造教育、服务、指导三位一体的新型

管理模式，为大学生自由、创新、综合、健康、全面发

展开辟新路径。
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