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为深化“放管服”改革、改善区域营商环境、创

新行政审批方式，西安市未央区结合本区实

际，积极开展相对集中行政许可权改革，全面推行审批

与监管分离的集中审批模式。2019年3月底，未央区行政

审批服务局（下称“未央区审批局”）组建挂牌后，依

法将20个区级部门承担的236项行政审批和服务事项予以

划转，同时做好建章立制工作，至4月底即正式运行，面

向企业、群众全面开展行政审批服务工作。

为最大程度实现“一门、一网、一次”，未央区审

批局于2021年3月迁入新址，全区39家单位同时入驻标准

化的新政务服务大厅，可办事项达954项。在此基础上，

未央区审批局在全市率先推行“一窗受理、内部运转、

并联审批、限时办结”的审批服务模式，全区90%的审

批事项实现“前台综合受理、后台分类审批、窗口统一出

件”的审批流程，167项审批事项推行无差别受理，实现全

流程“一网通办”，累积推出“一件事一次办”套餐服务

131项，有效提升了辖区企业、群众的获得感和满意度。

调 研 发 现 ， 未 央 区 审 批 局 始 终 以 标 准 化 理 念 为 先

导，着力以审批标准化带动服务规范化，充分释放标准

化管理刚性效应，形成以标准化为改革原则及目标的审

批模式，建立“分级审批”“审批流程规范”“1246审

管联动”等标准化工作机制，优化审批服务整体框架；

通过“审前辅导”“填空式申报”“远程踏勘”等标准

化 工 作 方 法 ， 强 化 审 批 服 务 重 点 环 节 ； 通 过 “ 电 子 监

察”“好差评”等标准化监管手段，倒逼审批服务提质

增效。借助信息技术固化流程、赋能审批，减少人为因

素干扰、约束行政审批自由裁量权，有效解决审批环节

标准不统一、运作不透明，制度在执行环节变形走样等

问题，精准把握了行政效率与群众满意度之间的平衡，

并顺利实现二者的同步提升。

从2018年5月中办、国办印发《关于深入推进审批服

务便民化的指导意见》，到2022年3月国务院下发《关于

加快推进政务服务标准化规范化便利化的指导意见》，

审批服务标准化的必要性和重要性日益凸显，事实上也

对各地审批服务的标准化改革提出了更高要求。在此背

景下，审批服务的标准化改革恰逢其时、作用巨大。因

此，未央区审批局以标准化改革引领审批服务创新的典

型意义不言而喻。

标准化改革的核心举措

未 央 区 审 批 局 作 为 集 中 办 理 行 政 许 可 事 项 、 直 接

服务群众的政府窗口部门，以标准化理念驱动改革，坚

持“统一、简化、协调、优化”原则，最大限度压缩行

政审批过程中的自由裁量空间，力图做到行政审批规范

化、透明化，从而达到“为群众提供便捷、高效、优质

审批服务”的目的。

1、转换角色：规范多元互动模式

一是部门合作标准化。聚焦“审管联动”，推动政

务服务事前事中事后有机衔接，制定“审管联动1264工

作机制”，为部门间合作提供制度保障。明确划分审管

部门职责，畅通审批部门与监管部门数据共享、业务互

补的双向渠道，实现对市场主体的全过程、全覆盖闭环

式监管，缓解审管部门之间的协调不畅和流程延宕。探

索推行“无仓储危险化学品经营许可证”快批模式，统

一流程、简化操作，实现企业入驻园区即开始经营。在

规范审批、加强事中事后监管、选址规划、安全生产预

以标准化改革引领审批服务创新的实践与思考
 王梦真　寇晓东

行政审批标准化改革是一项旨在规范审批服务行为、推进审批事项依法依规办理的

制度性改革。行政审批局是审批标准化改革的重要载体，西安市未央区行政审批服务局

以标准化改革引领审批服务创新，取得一定成效，为深化行政审批标准化改革提供实践

指引。
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