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择，确保餐饮服务符合卫生和食品安全标准。随着游客

对星星故乡的期待值提高，因此不仅要加强星星酒店的

服务管理，还要同时提升星星酒店周边露营等项目的服

务水平，充分为顾客考虑并提供天气、习惯、餐饮、入

厕等服务。

三是建立反馈机制。鼓励游客提供意见和建议，尤

其是在旅游旺季，了解全国游客对于宁夏旅游项目和服

务的客观评价，每年定期收集和分析反馈，以便更好地改

进解决文旅项目和宁夏旅游服务质量存在的现实问题。

（二） 提升文旅项目游客体验感

提 升 游 客 体 验 感 是 文 旅 行 业 中 至 关 重 要 的 目 标 之

一。近几年，宁夏文旅发展取得的成绩十分不易，为了

能够更多地吸引游客作出了许多努力，未来更需要在如

何“留住”游客上下功夫。

一 是 要 营 造 舒 适 的 环 境 。 一 方 面 ， 通 过 清 洁 的 设

施、舒适的座位、良好的空气质量和适当的照明为游客

提供空间环境的舒适度。另一方面，通过提供休息区、

卫生间、饮用水供应和全方位的线上线下客服，以满足

游客的基本实际需求。

二是做好清晰明确的沟通。为游客提供清晰的旅游

信息，包括项目的开放时间、票价、规定和指南。确保

客人可以轻松找到所需信息，无论是在网站上、宣传册

上还是在项目内的标识牌上都要做到信息准确、清晰、

便捷。

三是做好文旅项目的持续改进。宁夏应定期评估全

区文旅项目的运营情况，根据游客的意见反馈，不断优

化改进升级，以不断提高游客体验感。

（三） 完善文旅项目基础设施建设

完 善 的 基 础 设 施 建 设 可 以 为 游 客 带 来 好 的 体 验 感

和服务。宁夏的文旅项目丰富多样，具有较大的发展潜

力，因此，进一步完善文旅项目的基础设施建设是宁夏

未来文旅项目发展的关键。

一是以游客现实需求为主，对全区重点的文旅项目

进行全面的规划和设计，以确定项目的需求和目标，尤

其是道路、停车场、餐饮、休息、厕所、拍照点、指示

标牌等配套设施的需求要充分考虑进去。同时需要兼顾

文旅项目的可持续性、安全性和可访问性。

二是整合资金来源，确定建设基础设施建设所需的

资金来源，可以是政府资助、私人投资，也可以是合作

伙伴关系、赞助和捐赠等，要确保有足够的财务资源来

支持基础设施建设。

三是对于已建的基础设施要做好维护和管理。如沙

坡头、沙湖、镇北部影视城等文旅项目要定期对基础设

施进行维护、管理、保养和更新，整合技术和数字化的

解决方案。例如提供无线网络、智能导览系统和在线预

订服务，以提供更好的游客体验。

（四） 进一步深化文旅融合

深化文旅融合是将旅游业和文化产业相互结合，以

提供更丰富的文化旅游体验，推动文化传承和旅游发展

的重要举措。宁夏在文旅融合方面做出了大胆的尝试和

创新，推出的黄河宿集、贺兰山东麓葡萄酒文化旅游廊

道、大武口生态工业旅游休闲集聚区、百瑞源枸杞工业

旅游示范基地等文旅融合项目，为宁夏文旅产业发展提

供了新动能、新活力。

一 是 积 极 建 立 合 作 伙 伴 关 系 。 通 过 与 当 地 文 化 机

构、社区团体和艺术家合作，共同推动文旅融合，有助

于促进文化传承和提供更多的文化体验。也可以通过与

国内外其他地区进行合作，做好文旅项目的招商引资，

丰富宁夏文旅项目的内容，引进先进经验和理念，推动

文旅项目融合的深层次创新。

二是做好文旅项目的营销和推广。继续依托各种国

际、国家级、省级会议、博览会，通过有效的营销和推广

活动，向游客传达文旅融合的独特价值。通过广泛利用社

交媒体、旅游网站和合作伙伴来宣传文化旅游体验。

三是做好数字文旅融合发展。随着数字技术的发展

与运用，文旅产业的融合发展离不开数字技术。通过利

用技术创新，提供虚拟游览、在线展览和数字化文化体

验，为游客提供模拟真实的旅游体验，可以吸引更多国

内外的年轻游客群体。
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