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党的二十大报告明确提出，“实施积极应对人口

老龄化国家战略，发展养老事业和养老产业，

优化孤寡老人服务，推动实现全体老年人享有基本养老

服务”，为新时代进一步推进养老服务的高质量发展提

供了根本遵循。

近些年，西安市老年人口比重逐年提高，全面进入

老年型社会，包括老年人群体在内的全社会不同年龄段

群体都在关注全市养老服务的发展。如何在全国人口负

增长的新形势以及人口老龄化速度加快、程度加深的大

环境下不断扎实养老服务基础、提高养老服务质量，不

断使得老年群体享有更多的获得感、幸福感和安全感，

不断满足全体老年人的养老服务需求，仍是社会各层面

需予以高度关注的问题。

省市养老服务研究现状

——CiteSpace文献计量分析

1、数据来源及研究方法

本研究数据来源以中国知网收录为主体，选择“养

老服务-陕西”以及“养老服务-西安”两大关键词进行

检索，共分别检索出275以及207篇文献，分布于2013

年-2023年间。在此基础上，选用陈朝美教授研发的信息

可视化软件Citespace作为研究工具，对选取的文献样本

进行数据转换以及分析。通过养老服务研究领域的文章

主要绘制关键词图谱，由此分析陕西省以及西安市关于

养老服务的研究现状以及近年来的研究热点问题，在此

基础上比对西安市养老服务发展现状，提出推进西安市

养老服务业高质量发展的实施路径。

2、研究热点及年度分布

软件通过对关键词的抓取，能够高度凝练出研究主

体的热点，并且在生成的关键词共现网络图中，节点越

大，越是高频热点词。

通过对两组搜索主题词的分析，可以看到，在省级

层面，西安市是非常重要的一个关键词，因此分析以陕

西省为主题的养老服务，对西安市的发展同样具有重要

参考意义。从省级层面上看，主要包括了养老模式（包

括了家庭、社区、机构养老）以及养老服务、养老产业

及养老协会几大关键词；在市级层面，主要包括了养老

地产、养老服务、养老模式（包括了居家、社区、机构

养老，同时也涉及到了医养、文化养老等新模式）、养

老设施以及老年人需求等关键词。

从 省 市 两 个 层 面 的 关 键 词 图 谱 分 析 ， 可 以 说 ， 自

2013年以来，也就是党的十八大以来，针对养老服务的

发展，从研究领域与关注热点上看，主要集中于以下几

大方面：

一 是 养 老 体 系 的 强 基 完 善 。 包 括 居 家 、 社 区 、 机

构养老三大体系的建构。从关键词上分析，明显家庭养

老、居家养老以及社区养老所占的比重多于机构养老，

这也正反映出了我国整体从侧重机构养老向侧重社区居

家养老的导向变化，同时也契合了“十四五”时期我国

养老服务体系发展的重要特点。除此之外，医养结合、

智 慧 养 老 、 文 化 养 老 等 也 占 据 了 一 席 之 地 ， 对 未 来 而

言，完善居家社区机构相协调、医养康养相结合的养老

西安市养老服务高质量发展探析
——基于2013-2023年CNKI数据库分析
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加快养老服务高质量发展是保障和改善民生的重要举措，也是践行“以人民为中

心”发展理念的重要目标。文章以中国知网数据库收录的以养老服务为主题、以陕西以

及西安为关键词的论文为主体，分析针对陕西省以及西安市养老服务研究的现状、热频

词等内容，在此基础上比对西安市养老服务的政策及发展现实情况，从发展导向、制

度、体系、质量、市场及社会力量等多方面提出如何推进西安市养老服务高质量发展、

更好满足西安市老年人多元化多层次需求的可行性举措。


