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引客能力的文旅商综合体。制定汉服体验、剧本娱乐等

新文旅产业标准，营造安全放心的消费环境。

（三）淄博市的做法

“ 小 串 + 小 饼 + 香 葱 ” 这 一 套 烧 烤 的 灵 魂 吃 法 ， 让

“淄博烧烤”在2023年春成为当之无愧的顶流，并发展

为一种现象级、发烧式的文化IP。美团、大众点评数据

显示，2023年“五一”假期，山东省住宿预订量较2019

年增长400%，其中，淄博市住宿预定量较2019年增长

800%。现在，热度虽已回落，但比2023年前仍然有10倍

的客流量。分析其“出圈”原因，有以下几个方面令人

印象深刻。[3]

一是善于城市营销。2023年初，“淄博烧烤”开始

在网络上出现，淄博市敏锐把握这一契机，一方面推出

系列推介文章，邀请中央电视台等权威媒体拍摄烧烤专

题，借助增流、引流、分流等方式将网络自发流量转换

为主流媒体的集中报道；另一方面，向社会传递淄博市

政府在维护市场秩序、用心服务游客方面的各种举措，

引发大量关注和好评，推动流量持续火爆，促成了“淄

博烧烤”火速出圈。

二 是 优 化 旅 游 服 务 。 淄 博 市 秉 持 品 质 城 市 、 服 务

为人的理念，打出一系列“组合拳”，确保文旅产品服

务品质。比如，主动协调铁路部门加开周末铁路专列，

对市内公交线路进行优化，设置38处“青年驿站”让外

来大学生免费或半价入住，及时成立烧烤协会，探索制

定团体标准，策划举办“淄博烧烤节”，设立烧烤名店

“金炉奖”，引导烧烤店提升经营质量，确保游客游得

舒心、吃得开心。

三 是 多 方 协 调 联 动 。 面 对 客 流 量 剧 增 的 挑 战 ， 淄

博 市 有 效 发 挥 了 有 为 政 府 、 有 效 市 场 和 有 机 社 会 的 作

用，保障了游客服务品质。在政府内部，文旅、市场、

交通、公安等部门齐心协力、共同发力；市场主体自觉

依法依规经营，成立多个行业自律联盟，为游客诚信服

务、温暖服务；广大市民内在的责任感、使命感和荣誉

感被激活，自愿为城市贡献力量，也成为吸引游客的一

个亮点。

陕西文旅产业高质量发展的路径分析

“他山之石，可以攻玉。”陕西应借鉴外地的好经

验、好做法，瞄准建设有国际范、中国风、陕西味的著

名国际旅游目的地，顺应文旅消费市场升级的大趋势，

切 实 发 挥 陕 西 文 旅 资 源 禀 赋 优 势 ， 努 力 实 现 “ 资 源 驱

动”到“创意驱动”的转变，“传统文旅”到“数字文

旅”的转变，“有没有”到“好不好”的转变。

（一）统筹全省资源，推动区域均衡

陕西当前旅游最大的痛点是西安“一城独大”，陕

北、陕南引流能力不强，导致节假日西安市面临较大的

安全和服务压力，也导致旅游人数难以突破瓶颈。这固

然与西安拥有不可替代的旅游资源和高品质服务相关，

但也折射出省市在旅游线路、景区联通和推介引流方面

存在短板。河南省洛阳市也并非盛会城市，山东省淄博

市更是普通的地级市，但是通过努力在其省内乃至国内

都具备强大的引流能力。这也启示非省会城市、旅游资

源 薄 弱 城 市 完 全 具 有 发 展 文 旅 产 业 的 潜 力 。 从 湖 南 来

看，注重各地百花齐放是重要的经验，这样有利于形成

规模效应。因此，推动区域均衡发展是陕西文旅当前一

个迫切的问题。否则，仅凭西安市尚无法完成全省万亿

文旅产业的目标任务。从省级层面，要推动实施“一市

一品”战略，形成一批具有较强影响力和市场竞争力的

品牌，塑造特色鲜明、产业互补、布局合理的文旅产业

体系，增强发展的广度。各市（区）要把文旅产业发展

提上重要议事日程，集中财力物力对富有潜力和优势的

4A、3A景区进行提升，打造更富吸引力的景区景点。要

发挥陕北革命文化资源、陕南秦岭山水资源，大力发展

研学游、康养游、自驾游、森林游等新模式。要增开国

际直航线路，鼓励航空公司增开增密直航班机。推动城

际铁路建设，增设旅游专列。深化交旅融合，推进交通

服务设施旅游型、休闲型升级改造，打造一批高标准旅

游风景道、绿道、乡村旅游驿站。

（二）重视融合发展，培育新型业态

洛 阳 市 文 旅 火 爆 出 圈 的 一 个 经 验 就 是 顺 应 文 旅 消

费 升 级 的 趋 势 ， 及 时 打 造 “ 沉 浸 式 ” 消 费 场 景 ， 广 泛

扩 展 夜 间 旅 游 产 品 ， 不 断 增 强 对 青 年 游 客 的 吸 引 力 。

2 0 1 3 年 以 来 ， 洛 阳 深 耕 夜 间 旅 游 市 场 ， 先 后 建 设 了 洛

邑古城，改造提升了老城十字街夜市，重修了老城民主

金延安景区
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