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况，可以看到，无论是占比情况还是人数总量情况都在

逐年增加，并且近年来增速有所加快，养老服务需求迅

速增加。

与此同时，西安市各区县人口老龄化差异较大。各

区县中，老龄化程度最高的蓝田县与最低的航空基地相

比，高了近17.44个百分点。并且60岁及以上老龄人口占

比中超过20%的区县共6个，均已提前进入中度人口老龄

化阶段，并且主要集中于老城区以及边远区县、涉农区

县，老旧小区多、农村留守老人多，受发展空间及经济

条件等多方面因素的影响，这些区域养老服务需求与供

给之间的矛盾更为突出。

在 不 断 加 快 的 人 口 老 龄 化 趋 势 下 ， 在 各 区 县 较 大

的老龄化程度差异下，养老服务也越来越成为西安市老

年群体广泛关注的问题。根据2021年的《西安市老年人

生活状况及养老现状调查报告》中显示，老年人更多倾

向于自行照料或者由子女和家人照料为主的居家养老方

式，更多会选择居家养老和社区提供养老服务；同时经

济压力大、无人陪伴和照料等成为老年生活面临的主要

难题；他们对康复护理和餐饮等服务有较大的需求。

2、西安市养老服务发展现状

为积极应对人口老龄化以及日益增长的老年人群体

养老服务需求，近些年西安市密集出台了一系列政策措

施，围绕健全完善居家社区机构相协调、医养康养相结

合的多层次养老服务体系，以推动养老事业和养老产业

协同发展为主线，注重加强基础性、兜底性、普惠性建

设，不断推进养老服务高质量发展。

2 0 2 0 年 初 ， 西 安 市 颁 布 《 西 安 市 养 老 服 务 促 进 条

例 》 ， 对 全 市 养 老 服 务 从 服 务 设 施 、 养 老 服 务 体 系 、

保 障 激 励 及 管 理 监 督 几 个 层 面 进 行 了 规 划 设 计 。 截 至

2021年，西安市相继印发了《推进养老服务高质量发展

行动方案》和《西安市养老机构公建民营实施办法（试

行 ） 》 ， 从 设 施 建 设 、 功 能 提 升 、 质 量 提 升 、 市 场 发

展、要素保障等五大重点行动着手，进一步补短板，加

快提升养老服务水平。截至2021年底，全市共建成各类

养老服务设施2636个，其中养老院143个，镇街综合养老

服务中心83个，社区养老服务站1055个，农村互助幸福

院1355个，各类养老床位6.7万张。

2 0 2 3 年 ， 西 安 市 再 度 发 力 ， 聚 焦 养 老 服 务 高 质 量

发展，分别出台了《西安市推进“一老一小”工作实施

方 案 》 以 及 《 西 安 市 “ 十 四 五 ” 养 老 服 务 体 系 专 项 规

划》，致力于推进养老事业与养老产业的协同发展，打

造具有西安特色的养老服务高质量发展样板。

近 年 来 ， 西 安 市 的 养 老 服 务 取 得 了 长 足 的 发 展 ，

工作成效显著。但在实际发展过程中，仍然未能完全满

足老年人的养老服务需求，存在养老服务设施体系不健

全、普惠型养老服务发展较慢、涉农区县农村养老服务

提升缓慢、养老服务人才队伍建设仍然滞后以及社会力

量参与有限等几个方面的问题。针对此，必须坚持问题

导向，靶向施策，推进全市范围内的养老服务高质量发

展。

推进西安养老服务高质量发展路径

Cite Space文献可视化分析既是关于西安市近些年的

研究热点及关键点分析，同样也指明了进一步推进西安

市养老服务高质量发展需要重点关注的内容。结合发展

的目标导向和关键举措，围绕西安市养老服务的研究热

点内容，应该继续立足当下，着眼长远，从强基础、提

质量、促发展以及多元共建共同发力，进一步推进养老

服务高质量发展。

1、固牢“以人民为中心”发展理念

人 民 幸 福 安 康 是 高 质 量 发 展 的 最 终 目 的 。 满 足 全

体老年人的基本养老服务需求是养老服务高质量发展的

基础性目标，满足老年人群体对高品质养老服务的需求

是养老服务高质量发展更深层次的要求。因此，在推进

养老服务高质量发展中必须首先牢固树立“以人民为中

心”的发展理念，始终以满足老年人的需求为追求，从

老年人自身及其家庭的实际需求出发完善政策，精准施

策，进一步增强政策及服务的有效性。

2、夯实基本养老服务制度

基本养老服务制度是促进我国养老服务领域高质量

发展的关键举措。党的二十大报告突出了满足全体老年

人的基本养老服务需求的重要导向，今后一段时间内，

西安市应紧盯国家及省级层面关于基本养老服务制度的

相关内容。在落实国家和陕西省基本养老服务清单的基

础上，进一步结合本地区发展实际，制定符合西安发展

的、与全市不同区县老年人实际需求相匹配的基层养老

服务制度以及指导性目录清单，加强和完善养老服务的

制度供给，优化顶层设计，进而推进西安市基本养老服

务的高质量发展。

3、完善养老服务体系建设

目前西安市已基本建成居家社区机构相协调、医养

康养相结合的养老服务体系，但在服务设施供给水平、

居家社区养老服务网络、涉农区县农村幸福院作用发挥

等各个方面仍然存在短板，需要进一步完善。首先，要

充分完善养老服务设施，形成覆盖全域、布局合理、体

系完备的各级养老服务设施，为养老服务高质量发展打


