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人才，而在于其运营机制。好的机制不但可以使人才产

出高绩效，还可以让其他人才转化为机构所需人才；而

没有活力的机制会消磨人才的创造力，使之变为庸才。

机构是否能够吸引和留住人才，取决于机构是否有人才

脱颖而出的机制。

核心竞争力首先是深入理解和准确把握市场和顾客

需求的能力。结合第三方环境监测机构的特点，第三方

环境监测机构将建立客户价值评价指标体系。第三方监

测机构有别于一般机构对客户价值进行评价，因为指标

的选取不仅要能体现客户当前的价值，更要注重客户潜

在价值的预测和判断，故可采用平衡记分卡法确定关键

指标进行打分，机构依据各自机构运行特点，自主确定

权重，以衡量技术水平及服务水平。核心竞争力的建立

和培育对于确立机构的市场领导地位和竞争实力是极为

重要的。

为此，第三方环境监测机构要站在战略的高度上审

查经营的业务、所拥有的资源和能力，观察市场需求和

技术演变的发展趋势；通过运用创新精神和创新能力，

识别自身核心竞争力发展方向，并界定构成机构核心竞

争力的技术有哪些，这些是战略管理需要回答的问题。

（四）塑造独特的机构文化

机 构 文 化 是 机 构 全 体 员 工 所 共 有 的 价 值 体 系 ， 是

决定机构兴衰的关键因素。成功的第三方监测机构应在

以 提 供 全 面 、 准 确 、 客 观 、 真 实 的 环 境 监 测 数 据 的 基

础上进行营利的，因此第三方环境监测机构应该建立诚

实、守信、用真实的数据说话、严格遵守各种操作技术

规范，尊重数据的机构文化，提升员工道德素质的机构

文化。机构为什么或者追求什么样的目标？肩负何种使

命？拥有什么样的价值标准，是机构是否可以持续的根

本 因 素 ， 而 这 些 问 题 的 回 答 正 是 机 构 文 化 所 承 担 的 责

任。机构的文化之根源，是机构负责人的思维因果和管

理方式的体现。机构文化既是机构的核心灵魂也是机构

的本质特征，是基于机构家推崇和执行的管理方式下产

生的。从管理方式的角度，管理方式对机构文化的推动

有这样的发展过程：人事制度→人的管理→机构管理方

式→核心价值观→机构文化。随着机构的发展，机构文

化的发展通常历经机构家魅力→团队文化→机构文化→

最终形成的竞争性文化。

（五）提升人力资源管理能力

可 持 续 发 展 战 略 是 运 用 各 种 方 法 获 得 一 种 机 构 独

有的、不易被模仿的、特殊的资源以获得与其他机构可

以竞争的优势。各种资源中最重要的就是人力资源，人

力资源的核心能力特别是现场技术人员、实验分析人员

等的核心能力是机构培育核心竞争力的关键因素，而人

力资源和人力资源管理正是一种特殊的竞争优势来源。

1、现场技术人员的管理。第三方监测机构进行现场监测

活动的代表和主体就是现场监测人员，各机构根据各自

具体的特点来制定相应的管理办法。首先，制定监督考

核管理办法，明确管理者、现场监测者职责、责任。其

次，对现场监测人员工作完成好坏根据相关规范、标准

予以定性评判和定量考核。2、实验室分析人员的管理。

加强内部考核，通过平行样测试、加标回收率、密码样

品分析和标准物质（或质控样）对比分析等手段对分析

人员进行考核，提升分析水平，保证实验室分析数据的

准确性和精密性。

如何才能让得到的人力资本升值，这就要求机构要

建立和健全基于人力资源管理的机构可持续发展战略，

提升机构内部的组织优势和机构核心竞争力。

（六）提升市场营销能力

市 场 营 销 在 机 构 竞 争 力 理 论 中 占 有 非 常 重 要 的 地

位。研究表明，核心竞争力是机构赖以长期生存和发展

的深厚基础，而市场营销竞争力则是机构核心竞争力中

最重要的构成要素。机构核心竞争力是一种综合能力，

增强机构核心竞争力是一个系统工程。管理是机构永恒

的主题，先进的管理是机构成功的基石，而营销管理是

机构核心竞争力重要组成部分。故而机构应当设立专门

的市场营销部门和人员，深入研究检测市场，确定目标

市场，主动拓展检测业务，迅速地渗透到一个行业或产

品的整个供应链，拥有相当多的稳定客户群。

品 牌 、 公 信 力 是 第 三 方 环 境 检 测 机 构 的 生 命 线 ，

机构通过不断提升服务管理水平和各方面能力，提高用

户满意服务度和忠诚度，进而提升品牌的知名度和美誉

度，持续加固机构的公信力壁垒，以提升核心竞争力为

目标推动机构的高质量发展。
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