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近年来，陕西子洲县持续深化“放管服”改革优

化营商环境，围绕营造“稳定、公平、透明、

可预期”营商环境这一总目标，聚力项目审批提速、企业

服务提质、政务服务提标、监管执法提效四大突破行动，

不断夯实主体责任、完善制度建设、优化办事流程、强化

督导考核，探索出了一套营商环境“子洲样板”，县域营

商环境明显改善，县域经济高质量发展动力不断增强。

探索路径

１、统一的领导体制，全县一盘棋

构建齐抓共管工作格局，县委、政府、人大、政协四

大班子都将营商环境工作纳入重要议事日程，专题督导调

研，协调推进。建立了全县优化营商环境联席会议制度，

下设20个专项小组，及时研究解决堵点、卡点、难点问

题。构建“1+5”营商环境工作体系，围绕贯彻实施《营

商环境条例》这一条主线，构建了推进高效便捷的政务环

境、充满活力的经济环境、风清气正的法制环境、重信守

诺的信用环境、共建共治的社会环境等5个营商板块，按

照“五抓六最”（即：抓专项治理、抓对标提升、抓效能

提高、抓服务保障、抓信用监管；打造审批最少、流程最

优、体制最顺、机制最活、效率最高、服务最好）的工作

思路同步推进、同向发力，用不断优化的营商“软”环境

提升子洲发展的“硬”实力。

2、让企业家站“C”位，全县一张图

发出了“像尊重老师一样尊重企业老总，像对待亲

人一样对待客人”的动员令，聚焦企业关切，探索推出优

化营商环境十项硬举措。一是加强政务大厅“办不成事”

窗口管理，让前来办事的人在遇到行政审批“疑难杂症”

问题时，有“门”可进、难事能办。二是实行代办专班

“全代办”机制，1个服务对象由1个工作人员专职帮办代

办，全程跟进，为企业及群众提供“一对一、全方位、保

姆式”帮办代办服务。三是推行“一把手”坐窗受理，分

管县级领导每月一次，部门领导半月一次到政务服务中心

窗口坐班，换位体验找难点、解痛点。四是建立营商环境

投诉举报平台、检察院公益诉讼和“12345”便民服务三

位一体投诉举报直通车，全力维护企业家合法权益。五是

实行政府领导与企业家不定期“面对面”交流制度，一线

了解和解决企业发展中的困难。六是实行营商环境“红黑

榜”制度，按季度公布营商环境建设“红黑榜”，实现以

评促改，以改促优。七是实行部门“一把手”和重要岗位

办事人员承诺制度，全面构建诚信政府。八是落实事项办

理回访制度，企业事项办理后，组织工作人员进行回访，

强化事后服务，提升满意度。九是实行义务监督员社会监

督制度，聘请营商环境义务监督员，发挥监督和参谋作

用。十是强化领导包抓和干部联系制度，包抓企业县级领

导和企业服务包联员，深入包联企业和项目单位提供“一

对一”精准帮扶。

3、当好政务店小二，全县一口腔

结合“我为群众办实事”实践活动，树立“有呼必

应无事不扰的店小二”理念，建立政务服务扫码“一点

通”，开展《我来教你办》系列专栏，及时向社会公开发

布审批事项办事流程，提升企业群众办事效能。加大“数

字政府”建设，提升“证照电子化”和“网端、自助端、

手机端”三端融合水平，拓展应用场景，实现“网上办、

不见面、零距离”。推进“只跑一次”“一网通办”“一

口受理”“一窗办结”等“只一次”工作机制，并同步开

展“容缺受理”“绿色通道”“上门服务”等周到服务，

打造“办事不求人，找谁一样办，谁办一样好”的政务服

务机制。推动“坐等你来办”向“主动为你办”改革，各

项目要素保障单位主动深入一线开展“一企一办”“一事

一议”等帮办代办活动，为新开工建设项目、新招商项目

的用地、规划、施工等提供要素保障，为项目早开工、早

投产、早见效创造条件。

4、严格的考评措施，全县一把尺

全县上下动真碰硬，真抓实干，切实把“人人都是营
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