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升快递服务质量水平有着重要意义。因此，政府和相关

部门应加大对农村邮快基础设施建设的投入，完善农村

邮快服务网络，提高服务覆盖率和质量；加强对农村邮

快从业人员的培训和管理，提升服务意识和专业水平，

为农村邮快合作的顺利开展打下坚实基础。一方面，要

注重农村地区交通基础设施建设和养护，确保快递车辆

能顺利进村进行快递投递与取件服务，提高道路安全设

施建设水平，保障快递人员及快件包裹的安全性。另一

方面，要加强物流网络基础设施建设，建立邮快合作网

点，确保村村通邮，避免快递网点重复建设，扩大农村

快递配送范围，为农村居民提供更加便利的快递服务。

3、提高数字化程度，夯实数据支撑

2023年中央一号文件强调了对数字化应用场景的推

广，推动数字物流在农村地区的发展，数字化建设与传

统设施建设共同发力，消除邮政企业与物流快递企业之

间的数字鸿沟。建立邮快合作大数据平台，充分利用农

村电商物流数据，为邮快合作中的寄递服务及售后服务

提供数据支撑，推进邮快合作进程，利用数字技术为农

村邮快合作提质、增效、赋能。一方面，建立数字化物

流跟踪系统，利用数字化物流跟踪技术，让农村邮快合

作中各主体实时追踪包裹的位置及物流状态，实现快递

订单的溯源与跟踪，提高配送及揽收活动的准确性及透

明性。另一方面，建立数字化订单管理系统，帮助邮政

企业与快递企业明确订单数量及订单状态，为利益及权

责分配提供数据支撑。

4、明确合作主体权责，建立合作契约

签订标准合理的契约是约束邮快合作各方主体规范

自身行为、明确自身职责的基础。当前邮快合作中企业

往往是口头达成协议，缺少书面文件约束，可能会引起

投机行为。首先，政府及企业要明确各方权责，考虑各

方的实际情况与资源投入，确保在邮快合作中各主体能

够公平互利，明确各方的责任分工与合作目标，确保合

作各方劲往一处使，进行高效率合作。其次，在主体权

责确定的基础上，要建立合作契约，明确各方的权利与

义务，确保合作主体能够按照契约内容展开合作，合作

契约应对合作方的合作内容、合作期限、合作目标、责

任分工、风险控制等方面进行具体约束，确保合作各方

能够清晰明确地了解合作的具体要求；最后，加强合作

方的沟通和协调，确保合作双方能够密切配合，推动农

村地区邮快合作的稳定运行。

5、推动农村产业发展，拓宽物流市场

农村物流市场有着巨大潜力，农村电商在农村地区

的渗透以及农村产业的发展推动着农产品上行与工业品

下行。一方面，政府要加大农业科技创新投入，提高农

业生产效率和产品质量，推动农产品品牌建设，提升农

产品附加值，鼓励农产品进入电商平台，拓宽农产品的

销售渠道与市场需求。另一方面，要加快线上购物平台

在农村地区的普及，为农村地区提供便捷优质的快递服

务，扩大农村末端配送需求。此外，增大农村地区对快

递物流配送服务的需求，吸引快递企业投入资源在农村

地区开展物流业务，与邮政企业进行合作。

结　语

快递进村是推进乡村振兴战略发展的必经之路，推

进邮快合作发展，不仅是邮政企业的担当与使命，更是

推动快递进村进程的有效助力。政府、邮政企业及相关

企业部门要明确自己的责任与义务，积极推进农村邮快

合作进程，推动农村物流配送高质量发展，助力乡村振

兴。
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