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满意度调研及现场随机抽样调查，学员们普遍反馈这是

一次非常有意义的培训，认为培训体系设计科学新颖、

培训内容安排详实合理、培训参与度较高，能全方位的

帮助二级支行行长们达到能力综合提升的目的。

学 员 们 对 行 动 学 习 的 培 训 形 式 感 触 很 深 ， 认 为 行

动学习提升了小组整体的参与感与活跃度，在行动学习

成果制作的过程中，感受到老中青“传帮带”结合的优

势 ， 收 获 到 前 辈 们 的 丰 富 经 验 ， 并 融 会 贯 通 了 学 习 内

容，使其能与工作实际相结合，真正的将学习到的知识

图7：班委职责

内化于心、外化于行，实实在在地提高了工作技能。他

们还认为，本次培训虽然强度很大，但劳逸结合的形式

非常好，不仅有理论课程的学习，还有轻松愉悦的团队

活动，在紧张忙碌的学习中，体会片刻的文娱活动，身

心 均 得 到 了 非 常 好 的 放 松 。 而 特 别 设 计 的 荣 誉 积 分 体

系，让每个团队的凝聚力都得到了提升，团队整体氛围

更加浓厚，每个组员也都更积极地分享与交流，希望总

行能深入组织此类培训，让二级支行的员工有更多参与

的机会。

 

职务 序号 职责

1 协助班主任做好培训班的整体管理与服务工作

2 负责所在小班的整体管理及服务工作

3 安排及监督副班长、学习委员、纪律委员、组织委员、各小组组长工作，并汇报班主任

4 收集学员意见及建议，反馈给班主任

5 负责夜间查寝的安排与落实

6 现场活动的配合

7 配合班长，落实和推进培训班的整体管理与服务工作

8 负责所在小班的整体管理及服务工作

9 安排及监督学习委员、纪律委员、组织委员、各小组组长工作，并汇报班主任

10 收集学员意见及建议，反馈给班主任

11 负责夜间查寝的安排与落实

12 现场活动的配合

13 根据班级下发的学习任务，监督各小组学习进度，及时通报

14 负责组织学习成果汇报，与班主任沟通成果汇报方案，协同流程进度，跟踪进度

15 收集各小组优秀学习成果，并组织开展优秀学习成果分享

16 收集并审核各小组积分，每日汇总积分，上报班主任，并公布

17 跟踪每日一练、读书打卡进度，督促各小组完成每日任务

18 现场活动的配合

19 负责集体活动的现场组织，清点人数，督促学员到场；组织签到

20 负责就餐引导，组织学员有序就餐

21 每天22:30查寝，检查结果汇报给班委，对缺寝和宿舍异常进行调查落实，并及时汇报给班主任

22 公共安全事件的预警及处理

23 现场活动的配合

24 管理体育器械，组织文体活动

25 管理医药物资，定期检查医药物资，及时预警购买，预防并配合处理突发事件

26 公共卫生事件的预警及处理

27 现场活动的配合

28 统计小组积分并上报学习委员；收集小组作业，督促组员及时完成作业

29 组织小组成员开展行动学习、每日一练、读书打卡等活动

30 每天集合小组人员，按规定完成人员清点，就餐等集体活动的组织

31 处理小组日常事务，及时反馈小组异常情况，配合班主任及班长完成小组管理工作

32 现场活动的配合

小组组长
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