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“信息焦虑”最早由美国学者Wurman于1989年在

其著作《信息安全与信息》中首次提出。[1]在当代社会，

随着计算机网络技术的普及和发展，人类已进入信息化

时代，互联网在人们的日常生活中已逐渐成为不可或缺

的重要组成部分，拓宽了人们获取信息的途径，提高了

工作和学习的效率。信息呈爆炸式增长和传播速度不断

加快，但所谓的“信息超载”却是在信息大生产时代产

生，当获取的信息过多甚至超过个人信息负荷的最大值

时，大家的信息负载能力依然有限。与此同时，人们对

所 需 内 容 的 获 取 也 逐 渐 变 得 困 难 ， 于 是 ， 一 种 被 称 为

“信息焦虑症”的焦虑心理，就会在人们对信息的利用

和搜索中产生一种无形的压力。竞争激烈的信息时代也

进一步导致了日益膨胀的信息焦虑症，并逐渐成为社会

中的一个突出问题。 [2]对于当代青年而言，互联网已悄

然改变着他们的学习、工作以及生活方式，随之而来的

信息焦虑也正不断影响着青年一代的思想状态和行为模

式，对于这一现象进行探究、分析和思考是我们在信息

大生产时代必须面临的重大课题与严峻挑战。

信息大生产背景下当代青年信息焦虑现象

信 息 化 时 代 下 ， 科 技 不 断 发 展 ， 经 济 不 断 进 步 ，

社会信息化加速推进，让网络信息主体不停面对时刻变

化的庞大信息，这也使得网络信息内容潜移默化地渗透

到人们的生活之中。与此同时，智能手机和电脑的普及

使青年一代在面对这些信息时有了一定的思考空间，面

对如此丰富的信息量和方便的工具，通过便捷的网络技

术，人们可以有更多的渠道了解各种事件全貌，从更全

面的角度认识世界。然而，海量信息所导致的资源利用

率低、竞争激烈等一系列问题也给人们带来困惑。在信

息大生产时代下，仍然有必要对智能产品和科技进行一

定程度的治理。在面对当代社会日益突出的信息焦虑问

题时，青年群体作为社会中最活跃的群体，具有独特的

网络技术优势和应用优势，因此，研究青年产生信息焦

虑的问题也具有极其重要的意义。[3]

（一）信息焦虑在青年学生群体间的表现
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随着当前社会信息大生产的发展，使人们对信息的需求不断增长，越来越多的年轻

人受到了“信息焦虑”的困扰。信息时代背景下，信息大量传播而导致的问题对青年一

代的学习和生活带来许多影响，虽然信息传播带来了经济繁荣、文化交流等积极效应，

但青年一代所遭遇到的信息饥渴、信息过载、信息迷失等问题也造成了信息焦虑的普遍

化与年轻化。通过完善健全国家社会学校层层递进的工作处理机制，加强青少年心理健

康教育，培养包括改进信息监管方式、提高信息质量等手段在内的青少年学生群体的信

息素养，将有利于我们科学对待信息焦虑，积极解决问题。要以习近平总书记关于网络

强国的重要思想为指导，更好地利用互联网，在坚持党中央领导下推动网络平台健康发

展，推动当代青年健康成长。
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