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培训中，需要完成读书打卡、积分赚取、行动学习成果

制作等任务，整体培训节奏紧凑、学习内容丰富、学习

氛围生动有趣。

（三）培训形式

传统的培训总是单方面传授大量认为日后可能会有

用的知识和技能，而“三提升”培训最具特色的设计，

就是采用了行动学习，让学习效果直接显现化。行动学

习是一种有效的让学员注重参与的培养模式，学员以小

组为单位，通过共同解决问题、相互支持和协作，在反

思中将知识转化、外化到实践。培训以安排行动学习开

题，阶段成果汇报和结业汇报等形式，帮助员工把大量

理论知识转化为实际工作能力，从而提升员工的综合素

质和业务技能。

在项目执行期间，特别安排了对行动学习的介绍以

及《问题分析与解决》等相关课程内容，让学员们认识

行动学习，并学习基础的行动学习的方法论。在为期七

天的封闭学习中，安排行动学习辅导及行动学习成果的

汇报，并邀请总行领导参加小组汇报的环节。通过行动

学习的形式，让学员们不仅学习到了理论知识，同时现

场对理论知识进行了转化，形成学习实践方案。在课后

的成果汇报中，各分行之间还交流了优秀经验，达到了

综合化推广先进经验、全方位提升业务能力的目的。最

终该项目共输出行动学习课题40个，为该农商行后续相

关课题研究及成果转化打下了坚实的基础。

图3：“三提升”七天集中培训安排

为解决传统培训中阻碍知识转化的各种问题，“三

提升”培训以ORID模型为基础，按照客观性、反应性、

诠释性、决定性的转化思路，通过四个层次循序渐进的

提问，转化传统培训中容易出现的选择性吸收、沙漏式

遗忘、习惯改变和拖延等阻碍，引导学员进行深层次的

思考，并最终做出决策。以团队共创、聚焦评分、故事

提炼、项目管理等形式，使学员能够全方位地参与到培

训中，从认知和行动两个层面，改变学习习惯。每期项

目结束时，由小组对学习成果进行汇报，打破传统笔试

或传统满意度调查形式，提高培训中学员的参与感，最

终达到学员认知和行为双提升的目的。

同 时 ， 为 了 更 好 地 激 起 学 员 们 对 学 习 的 兴 趣 ， 在

整个培训的过程中，还特别设计了陪伴计划和趣味激励

政策，缓解学习压力，让学习不再枯燥。陪伴计划，即

每 期 项 目 安 排 2 位 班 主 任 ， 2 位 助 教 ， 全 程 关 注 学 员 学

习和生活，为学员提供学习帮助、处理生活问题、做好

心理疏导，与学员共同分享学习成长的快乐。趣味激励

政策，即在每日的晨间分享、心得交流、小组讨论中穿

插趣味活动、篮球比赛等内容，使学员在高强度的学习

中，也能够很好地展示自己的兴趣与特长，让培训成为

一 个 充 满 乐 趣 的 过 程 ； 在 每 天 的 学 习 中 ， 加 入 积 分 管

理，对每天学习排名第一的小组进行物质与荣誉激励，

并进行表彰，通过趣味化的激励措施，让学习的过程充

满乐趣与未知，使学员始终处于新鲜感中。

 

上午 中午 下午 傍晚 晚上

07:20-08:00 08:00-08:30 08:30-11:30 11:30-14:30 14:30-17:30 17:30-19:00 19:00-21:00

早餐 晨间活动 课程学习 午餐+午休 课程学习 晚餐+休息 晚间活动

D1 报到。项目见面会，学习安排介绍
《大变局下的中国经济发展形势，
习近平总书记来陕考察重要讲话重

要指示精神解读》

《团队组建活动+团队凝聚力项
目》，评选班委，班会

D2 晨间分享
《新形势下合规内控管理的难点以

及应对措施》（内训）
《信贷业务标准化管理》（内训）

行动学习1:介绍+行动学习课题
认领

D3
《分析金融行业典型案例，加强党

风廉政反腐败教育》

《管理理念是企业的核心和灵魂—
—对标优秀企业解读秦农银行管理

理念》
文娱活动：篮球赛+拔河比赛

D4 《问题分析与解决》 《问题分析与解决》
研讨会+读书分享会：政治素养

+管理能力+业务素质

D5 《银行零售信贷获客策略与战法》 《银行零售信贷获客策略与战法》
晚间活动

行动学习2：阶段成果展示

D6 《MTP支行长管理技能综合提升》 《MTP支行长管理技能综合提升》
晚间活动

观看警示教育片

D7 《支行风险管理培训》
结业成果汇报(行动学习3：阶段汇

报）

项目

清晨

-

午餐+午休 晚餐+休息

早餐

行动学习分组讨
论


