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2、物流成本地区不均

陕西农村地区广、山地多，各村分布较为分散，物

流基本都需要途径西安进行中转，使得物流成本大幅提

高。不同地区、不同经营规模均导致所需负担的物流费

用存在较大差异，严重制约初创型微小企业的发展。

3、冷链设施建设不完善

陕 西 省 县 域 “ 农 产 品 中 的 苹 果 、 羊 肉 均 是 百 亿 产

业”，对冷链物流有特殊需求。但受过长的运输距离、

道路条件、市场辐射范围以及资金成本等问题的限制，

全 省 县 域 电 商 的 冷 链 物 流 网 络 尚 未 形 成 完 善 的 覆 盖 体

系，缺乏冷藏车辆、冷藏仓储设备等。

（二）支撑性电商人才不足

陕西省农村地区老龄化现象日益严重，大量青壮年

选择前往一、二线城市谋生，支撑性的电商人才匮乏是

制约陕西县域电商产业实现高质量发展的最大瓶颈。

1、县乡信息技术人才缺乏

县 域 电 商 的 建 设 亟 需 信 息 技 术 人 才 来 进 行 数 据 分

析、网站建设、系统维护等工作。调研中，无论是初创

型电商企业还是发展较为成熟的电商企业均表示，由于

紧缺专业的创意策划、视频剪辑、直播带货等人才，其

电商产品很难在网络销售中突出重围。

2、区域人才聚集不平衡

陕西电商专业人才地区间分布存在较大差异，主要

集中在西安及其周边地区，很难实现人才回流与人才资

源共享。短期电商人才培训内容的普适性与农产品地域

性之间存在距离，缺乏针对性。[9]人才培养的成本高，流

动性风险大。

3、电商人才本土化需求强烈

人 才 资 源 和 市 场 需 求 脱 节 严 重 ， 陕 西 虽 与 电 商 发

达的江浙地区在人才培训、转化上进行了合作，也同市

场上第三方电商服务公司的商业主播进行对接，但千篇

一律的带货模式，达不到理想的直播销售效果。高校教

育中所开设的电商专业并非专门聚焦农村电商的人才培

养，无法更好地指导实践。[10]

（三）县域电商金融支持体系有限

各县域电商企业在创业初期和运营过程中需要大量

的资金支持，农户转型发展电商也需要拥有足够的资金承

包土地、更新设备。调研中发现金融也是当前阻碍陕西省

县域电商发展的一大问题，存在融资难又贵的情况。

1、有效融资渠道不畅

对县域电商企业而言，高额度的贷款获批难，低额

贷款难以满足发展所需。农村金融市场上的信息不对称

导致各电商企业无法及时获取融资信息和机会，转型发

展电商的农民由于没有专业的技术支持，很难得到金融

机构准确的信用评估。

2、电商创业金融保障有待提高

在 电 商 创 业 中 ， 大 学 生 及 初 始 创 业 群 体 ， 由 于 征

信记录的缺少、还款能力的欠缺都导致“融资难”的问

题。[11]个体创业成本高、风险大，政府对风险投资参与度

较低，金融保障的不足严重制约县域电商创业的热情。

3、金融支持政策不足

农业政策性金融能够通过释放政策信号和改善农业

投资环境吸引商业金融流入，[12]目前政府对农村金融的

激励措施有限，且社会资本参与不足，使农村金融配套

市场活力欠缺，[13]亟需政府创新金融支持政策工具，增

强对中小微电子商务企业的金融扶持力度。

（四）电商产品品牌化不充分

在“产品爆炸”的互联网上，品牌成为推动产品脱

颖而出的重要因素。目前全省电商生态没有得到全面建

设，如何将品牌打出去、实现品牌化发展是未来的重要

目标。

1、裸牌产品众多

陕西县域电商的主要产品是农特产品。仅有部分县

域已经形成规模性企业，具有标准化生产、品牌化营销

的意识和能力，多数微小企业仍处于粗加工阶段，甚至

转型发展电商的农户存在未加工、家庭工坊的情形，品

牌运营能力较低。调研数据显示，国内消费者线上购买

农产品时，着重考虑平台的商品丰富程度（62.5%）和产

品质量（60.5%），对正品保障（37.1%）也比较关注。

品牌的缺失不仅让产品难以在品牌众多的市场中突出重

围，[14]还会限缩产品的销售渠道，无法上架电商平台。

2、品牌同质化严重，影响力低

在绥德县和米脂县走访的每个地方都可以看到小米

产品，上面贴注着不同的商标，但却没有突出自身产品

的独特价值和差异化优势，导致同质化竞争严重。区域公

用品牌的打造可以帮助电商经营者在全国市场中提高竞争

力，但也会限制企业品牌、个人品牌知名度的形成。[15]

3、品牌打造难度大

对于从“田间地头”直接到消费者手中的低附加值

初级农产品，较高的可替代性是其突出特点。且农特产

品更易受养殖技术、物流运输等因素的影响而出现良莠

不齐的现象，一批质量参差不齐的产品便会影响整个店

铺或产品品牌。[16]

（五）产品结构层次亟待改善

各县域以农业为主要产业，每个地方都有极具代表

的农产品，加之农副产品具有各地气候地域特色，使得
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