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供了新路径。例如新疆伊犁昭苏县人民政府副县长贺娇

龙，截至2023年5月，三年来，其团队助农直播带货一共

实现了2.51亿元的销售额。

（三）各大主流媒体成为电商直播的“新平台”

主流媒体借助自身的影响力、传播力和公信力，着

力塑造和打造各种主持人成为电商主播，为贫困地区的

农产品销售提供新助力，减轻农户的销售压力。借助主

流媒体“新平台”和主持人主播的IP形象，电商直播为

乡村全面振兴插上“数字翅膀”，用主流媒体的融媒体

矩阵为电商直播提供新动力，形成一条农产品销售产业

链。例如2020年5月，康辉、朱广权、撒贝宁、尼格买

提组成了“权来康康，撒开了买”的组合，开启了一场

题为“为美好生活拼了”的直播，直播间观看人数达到

1000万，仅用3小时就创下了5.286亿元的销量。

（四）“媒体+电商”成为电商直播的“新业态”

主 流 媒 体 与 社 交 电 商 的 深 度 融 合 ， 开 创 了 一 种 全

新的公益直播带货模式，为农产品销售提供了强有力的

渠道支持。这一新业态的兴起，对于乡村振兴有着重要

价值。以重庆市潼南区传媒集团为例，其打造的“潼掌

柜”电商扶贫平台，正是“媒体+电商”模式的典型代

表。通过这一平台，主流媒体不仅发挥了信息传播的优

势，还深入参与到农产品的营销和流通环节，有效拓宽

了农副产品的销售渠道。这一创新实践不仅提升了农副

产品的供给水平和质量，还推动了休闲农业和乡村旅游

的转型升级，为脱贫攻坚和乡村振兴注入了新的活力。

电商主播与直播助力乡村全面振兴的困境

（一）电商主播：专业待强化，乱象须整饬

电商主播作为连接商品与消费者的重要桥梁，在电

商直播中扮演着举足轻重的角色。他们不仅需要具备丰

富的产品知识和良好的表达能力，还需拥有处理突发情

况和与观众实时互动的能力。然而，在当前“人人皆可

为主播”的时代背景下，电商主播行业的快速发展也暴

露出一系列亟待解决的问题。

第一，主播专业素养参差不齐。当前电商主播行业

面临的首要问题是主播专业素养的参差不齐。由于行业

准入门槛相对较低，大量非专业人士涌入这一领域，经过

简单培训后便被打造为主播IP形象进行直播带货。然而，

部分主播在产品选品、质量把控以及直播技巧等方面存在

明显不足，导致消费者在购买过程中出现意愿不足、体验

不佳等问题，进而引发消费纠纷。如2020年中消协发布的

报告就指出了部分知名主播在直播带货过程中出现的流量

造假、售后服务缺位等问题，这些问题不仅损害了消费者

权益，也对主播自身的形象和信誉造成了负面影响。

第 二 ， 主 播 与 商 家 责 任 界 限 模 糊 。 在 电 商 直 播 过

程中，主播与商家之间的责任界限往往模糊不清。一方

面，正规专业主播在走进原产地选品时，可能会忽视产

品质量的重要性，而过分注重个人收益和粉丝增长，导

致在出现问题时相互推诿责任；另一方面，非正规网红

或本地主播在推销本地农产品时，可能存在夸大宣传的

情况，消费者在购买后发现产品体验不佳且售后保障不

到位。这种情况下，主播与商家之间的责任意识模糊，

难以明确划分责任界限。

第三，主播与粉丝情感忠诚度低。电商主播与粉丝

之间的情感忠诚度较低，也是当前存在的一个问题。虽

然部分电视台主持人、明星等自带流量的主播在转型为

电商主播时能够吸引一定数量的粉丝关注，但电商直播

不同于娱乐直播，它更多地涉及物质消费而非纯粹的情

感消费。因此，在主播带货过程中，如果无法与消费者

建立深厚的情感联系并提供优质的产品和服务，就很难

维持粉丝的忠诚度和黏性。此外，一些录播的直播化形

式也削弱了消费者的在线体验感和互动性，进一步降低

了主播与粉丝之间的情感忠诚度。

（二）电商直播：内容待创新，风险须控制

电商直播行业领域存在若干显著问题，不仅影响了

消费者的购物体验，还对行业的健康发展构成了威胁。

第一，内容同质化问题严重。电商直播的核心在于

内容，然而当前市场上大量的直播内容缺乏原创性，过

于依赖固定话术和复制成功的模式。尤其在地标性农产

品的推广中，各类主播往往模仿和复制成功的直播带货

方式，声称产品质量一致，但实际情况并非如此。这种

内容同质化现象不仅削弱了消费者的购买和观看意愿，

还导致观众产生视觉审美疲劳，使得品牌与竞争对手难

以通过直播内容进行有效区分。

第 二 ， 线 上 交 易 风 险 不 容 忽 视 。 电 商 直 播 作 为 一

种线上购物体验，消费者在观看直播时下单购买的商品

往往与线下收到的实物存在差异。在电商直播助农的过

程中，泛娱乐化现象逐渐显现，虚假宣传和营销手段层

出不穷。例如，直播间中经常出现的“中国人不骗中国

人”等口号，实际上并不能保证消费者购买到的商品与

直播间展示的一致。这种信任缺失对电商直播行业的长

期发展极为不利。

第三，直播带货乱象频发。电商直播已成为农产品

销售的重要渠道，对乡村振兴具有积极意义。然而，在

市场繁荣的背后，夸大宣传、以次充好等直播带货乱象

屡见不鲜。违规账号屡禁不止，主播不断消耗消费者的
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