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治理，促进村庄发展。信息在线公开，以及在此基础上

形成的双向互动，改变了乡村原有的治理结构和权力结

构，农民以其知情权、参与权的赋能，开启了共建共治

共享的乡村治理新格局。

其二，心理赋能：提供情感社交平台，重构线上熟

人社会。“为村”本身就是一个社交平台，不论是对村

庄事务的讨论还是意见建议的提出，都在交流、讨论、

互动中拉近村民之间、村干部与村民之间的情感距离。

“为村”还专门设置了“家校直通车”“村友圈”等情

感交流类板块。“村友圈”活跃度很高，发帖、评论、

关注、点赞轮番上演，村民在这个板块畅所欲言，建立起

网上的熟人社会，即便流动在外，时空也不再是阻隔情感

的障碍。村民还可以通过“家校直通车”板块及时与老师

交流，掌握子女的在校情况，不仅可以化解亲子之间的

思念之痛，也对缓解留守儿童问题起到积极作用。

其 三 ， 资 源 赋 能 ： 搭 建 电 子 商 务 平 台 ， 将 资 源 转

为收益。“为村”设计了“村内旅游”“村有好货”等

板块，村民在平台发布当地的美食美景美物，如村庄农

产品、景区门票或手工艺品等，微信朋友圈能够同步转

发，吸引城市居民购买或者下乡旅游，将乡村资源进行

变现，改善村庄经济状况，促进农民生活富裕。

经验启示：乡村数字治理把好五道关

浙江衢州“龙游通”和四川邛崃“为村”的乡村数

字治理探索颇有成效，为我国其他地域开展相关工作带

来了很多经验启示。以其为鉴，乡村数字治理建设需要

把好以下五道关：

其 一 ， 乡 村 数 字 治 理 的 适 应 关 。 乡 村 数 字 治 理 体

系和机制必须适应地方现实、回应村民的需求，唯有如

此，才能精准有效地推动乡村治理现代化变革。相关工

作可以从以下几个方面展开：一是在贯彻落实顶层设计

的同时，要充分考虑地方实际情况，适当保留基层自主

性和自由裁量权。二是根据地方实际、资源禀赋和村民

需求，合理规划数字治理体系的框架和实施策略，分阶

段、有步骤地推动乡村治理变革。如浙江这样的经济发

达地区，信息化基础设施较为完善，具有自己开发数字

治理平台的条件和优势，且外来人口占比较大，村庄事

务数量多、矛盾复杂，就可以根据地方治理痛点设计像

“龙游通”这样的特色治理平台。但要注意的是，在向

治理数字化大步迈进的同时，也要充分考虑到老年人的

需要，通过放大字体、增加语音和视频功能等方式进行

适老化改造，将接受数字化程度较高的老年人群包容进

来，共享数字新时代。而对于如四川衢州这样的经济欠

发达地区，或者中西部其他更为落后的地区来说，缺少

数字化基本条件，且人口流出较为严重，村庄事务相对稀

少，分散性和偶发性较强，“借势”是更好的选择，考虑

如何将微信群、“为村”“乡村钉”等第三方数字平台充

分利用起来，而不是盲目开发造成资源浪费。当然，与此

同时也要加强当地的信息化基础设施建设，提升农民的

网络知识水平和操作能力，弥合数字技术应用鸿沟。

其二，乡村数字治理的技术关。技术支撑是推进乡

村数字治理的前提基础。“龙游通”和“为村”两个数

字治理平台的产生和发展都是技术支撑的结果，通过运

用大数据、GPS等技术将乡村治理制度、组织数字化，

使村庄状况、农民概况以及村务党务情况等信息转为网

络治理资源，村民能够跨越时空限制，借助电脑、手机

等设备实时了解政策信息，进行意见表达、村务讨论、

政务监督、行政审批等工作，促进政府部门这一正式系

统和社会这一非正式系统在治理领域内实现便捷交流与

共同塑造。具体来说，数字治理平台借助信息技术能够

推动至少两方面乡村治理资源的整合。一是整合数据资

源 ， 通 过 对 热 点 词 汇 、 高 频 板 块 （ 如 邛 崃 “ 为 村 ” 的

“书记信箱”板块设计的“同问”按钮）进行大数据分

析，基层政府可以精准分析民情民意，为制定有针对性

的科学决策奠定基础。二是整合主体资源，通过数字平

台搭建的不同场景板块，将基层政府人员、村干部、党

员和农户都融入到了治理网格中，以社会矛盾和村民诉

求为核心，形成了一个多元主体共同参与的互动网络系

统，使不同治理主体的资源得到有效统筹和使用。

其三，乡村数字治理的组织关。党委领导、政府负

责、社会协同、公众参与的现代乡村治理体制是实现乡

村数字治理的重要组织保障。一是注重党建引领，充分

发挥党员的中流砥柱作用。案例中的两地都非常重视这

方面工作，龙游县将党支部、党小组充分融入到数字治

理中，以积分制激励党员，进而带动群众，参与社区建

设；邛崃则将党支部搬到了网上，通过线上线下党建工

作同时开展，加强对在地党员和流动党员的有效管理。

二是强化政府责任担当和服务意识。为了响应数字时代

的社会期待和公众需求，两地在建设数字治理平台时在

职能结构上都进行了调整，在政策制度方面付出极大努

力，以自上而下的组织体系、自我革命的创新精神以及

只争朝夕的使命感，层层落实数字治理的应用成果。三

是激发社会多主体的社会责任意识。“龙游通”数字平

台设置了“远教学习”“龙湖法院”等多个服务窗口，

将40多个部门、群团和企业引入进来，满足农民生活的

不同需求。给予“为村”最大支持的企业则是腾讯，企
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