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很好，让护理员觉得无法面对，但过了这一关，就会坚

持下去。“养老其实是一个有爱心的工作，做的时间久

了，家属也很感谢他们。”

什么人能享受长护险？

2021年7月13日，汉中市职业技术学院附属医院携

失能老人李某和平某的家属，将一面写有“亲友失能，

长护解忧”的锦旗送到汉中市长期护理服务中心（下称

“长护中心”），以表达对长护险政策和工作人员贴心

服务的感激。

李爷爷年近92岁，因患脑梗塞后遗症、阿尔兹海默

症并伴有多种并发症，导致长期瘫痪卧床，生活起居都

需要他人照顾，家庭负担很重。2021年1月，李爷爷亲属

提交了长护险申请，经上门评估、综合评定、结论公示

等程序后，被评定为重度失能人员，成为汉中市第一批

享受长期护理保险待遇的人员之一。

“一人失能，全家失衡”，是很多失能人员家庭的

真实写照，王奶奶一家就曾遭遇这样的困境。王奶奶的

老伴周爷爷今年83岁，因脑梗死、糖尿病逐渐导致行动

迟缓、大小便失禁，常年卧病在床，衣食起居都需要人

照护。王奶奶是周爷爷的专职护理，但因年纪渐长，渐

渐力不从心，忍受着经济与精神双重压力。听到汉中市

试点长护险，王奶奶立即咨询申请办理条件。在长护中

心工作人员协助下，提交了周爷爷的申请材料。2021年5

月，周爷爷被评定为重度失能二级。

根据汉中市长期护理保险政策，重度失能人员可以

享受长护待遇。王奶奶选择了由机构上门护理的享受方

式，上门机构每一次服务都结合周爷爷身体情况从身体

护理、生活护理、医疗护理中40项服务里选择合理的服

务项目，其中简单的肢体锻炼、清洁方面护理几乎是每

一次的必选项。每月12次的上门服务，使周爷爷的上肢

有了一定康复效果，精神面貌也明显好转。

“感谢汉中市长期护理保险的好政策，你们的工作

人员不嫌脏不嫌臭，比儿女照顾的还好，我们家老人现

在都爱笑了。”王奶奶含着泪水反复述说着感谢长期护

理保险制度的实施为他家带来的温暖。

2020年9月，国家文件正式下发，确定汉中为全国第

二批开展长期护理保险试点的城市之一。同年11月，通

过竞争性磋商，泰康养老和中国平安作为第三方公司具

体承办，履职长护险的受理、服务监督等一系列工作，

特别成立了长护中心办公室。12月，开展经办人员招聘

培训暨评估员的培训；泰康养老还为长护险研发了照护

实时监管系统。

2021年1月1日起，汉中全市正式启动长护险试点工

作，参保对象为汉中市参加职工基本医疗保险的人员，

着眼保障因年老、疾病、伤残等导致生活不能自理的人

员。国家医保局、财政部确定汉中为开展长期护理保险

试 点 城 市 ， 是 助 推 “ 医 养 在 汉 中 ” 品 牌 建 设 的 重 要 举

措，是新时期增强人民福祉的优势制度。

同年1月4日，第一例参保人申请受理、首批失能评

估开始。对失能老人做评估，由长护中心的工作人员以

及从专家库随机抽出专家组成一个评估小组上门去做，

专家库的人员由神经内科、神经外科、骨科等300多人组

成，评估过程由长护中心全程监督。

长护中心对服务机构的服务也有常规稽核，就是要

上门了解服务机构的服务情况，包括服务时长，享受项

目，以及护理员的服务态度等。除此之外，每个月有电

话回访，视频回访等，这是长护中心对提供服务机构的

监督。

提供更多的优质服务

据有关部门数据显示，汉中市60岁以上人口占总人口

的24.31%、65岁以上占比达17.71%，老龄化程度很高。

汉 中 市 成 为 试 点 预 选 城 市 后 ， 汉 中 市 组 成 长 期 护

理保险试点前期调研组，考察调研第一批试点城市的运

转情况，了解各试点城市基金筹集、待遇标准、管理制

度、服务经办以及关键环节和重点难点等；对全市职工

中重度、中度失能人员和康养护理机构进行了全面摸底

调 查 ， 初 步 掌 握 了 失 能 人 员 结 构 ， 对 失 能 人 员 护 理 需

求、具有护理职能的机构数量、从业人员及服务价格等

基本情况有了基本了解；草拟了试点工作方案、实施办

法等多个配套制度。  
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