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二是强化运营管理创新，提高资源利用效率。合理

划分嵌入式社区居家养老服务中心（站）区域，集约利

用资源。按照“整合资源、突出特色、集约利用、分类

指导”原则，将社区居家养老服务设施按照类型划分为

居住区级、社区级和家庭级三种类型。居住区级依托政

府出资新建或购买服务，实现在社区内就近提供服务；

社区级依托街道（乡镇）政府出资，部分采取市场化运

作，为居家老年人提供综合性服务；家庭级依托家庭成

员利用闲置房屋和资源自行改造或租赁设施，主要为独

居、空巢、失独老人提供助餐、助浴、助医、助急等个

性化养老服务。制定补贴标准，建立评估机制。根据嵌

入式社区居家养老服务中心（站）的服务半径和功能定

位，以所处社区特点针对性开展社区嵌入式养老服务。

提升运营管理水平。将社区居家养老服务纳入基层社会

治理内容，强化部门联动，健全运营管理机制，对服务

质量、安全保障和人员队伍建设等方面加强规范引导。

加大用地支持力度，按照规划用地性质，在年度建设用

地供应计划中予以保障；鼓励建设单位利用自有工业厂

房、商业设施和文化娱乐设施等改造建设嵌入式养老服

务设施，对符合条件的机构按规定给予房产税、城镇土

地使用税优惠政策提高资源利用效率。

三是落实医养结合政策，推进医养结合试点。坚持

医养结合，强化政策保障，着力解决老年人基本医疗卫

生服务需求和养老服务需求不匹配的问题。制定医养结

合机构管理办法，明确医养结合机构的基本条件、内部

管理、医疗服务、康复护理和管理制度。设立市医疗卫

生与养老服务指导中心，建立医养结合的服务网络。支

持三级医院开设老年医学科或与二级以上医院建立医联

体，开展老年人长期医疗护理服务。建立长期照护保险

制度，对符合条件的失能、半失能老年人按规定提供基

本生活照料和与基本生活密切相关的医疗护理等服务。

探索推进公立医院改革试点，鼓励社会力量参与提供医

养结合服务。

四是加强专业人才队伍建设，提升养老服务水平。

健全养老服务人才培养体系。实施养老护理人员职业技

能培训计划，开展养老护理员等一线工作人员职业技能

培训。加快推进养老服务人才队伍专业化发展。引导和

支持职业院校开设老年服务与管理专业，培养老年人照

护 、 康 复 护 理 、 社 会 工 作 、 心 理 咨 询 等 方 面 的 专 业 人

才。建立校企养老服务人才双向培养机制，加强养老服

务专业教育与实践应用相结合。大力实施养老服务人才

队伍培养计划，鼓励老年社会组织开展老年教育和社区

教育活动，开展“家庭照护技能”培训和“送教上门”

服务。鼓励专业社工机构开展老年服务项目策划和产品

开发，培育一批具备专业技能的社会工作者。
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