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2024年1月，国务院办公厅印发的《关于发展银发经

济增进老年人福祉的意见》指出，银发经济是向老年人

提供产品或服务，以及为老龄阶段做准备等一系列经济

活动的总和，涉及面广、产业链长、业态多元、潜力巨

大。首部“银发经济”一号文件的出台，不仅突显了国

家对银发经济的重视，也为银发经济的发展提供了具体

的指导和支持，提出4个方面26项举措。

银发经济的不同业态

我国目前有近3亿老年人，据有关部门的测算，目前

我国银发经济规模大约在7万亿元左右，占GDP比重大约

为6%左右。预计到2035年，银发经济规模将达到30万亿

元左右，占GDP比重约10%。银发经济覆盖面广，最基础

的需求集中在照护、保健、餐饮等养老服务方面。

“ 养 儿 防 老 ” 这 句 话 勾 勒 出 传 统 中 国 式 养 老 的 核

心。定居的农业生产方式，祖孙几代人共聚一处，老人

养老都是在家庭成员的帮助下完成的。进入现代社会，

人们的家庭结构以及居住环境发生了根本性变化。现代

都市人生活以核心小家庭为主，通常年老的一代自己独

居，养老社会化需求强烈，但绝大多数老人依然首先选

择居家养老。为满足其养老服务需求的供给，传统上除

了住家保姆或小时工之外，近年也出现了一种新的社会

化形式——嵌入式社区服务。社区嵌入式服务指以社区

（小区）为单位，通过新建或改造的方式，在社区（小

区）公共空间嵌入功能性设施和适配性服务，为社区居

民 提 供 家 门 口 服 务 。 今 年 西 安 市 政 府 工 作 报 告 提 出 的

2 0 2 4 年 计 划 办 好 3 0 件 为 民 实 事 ， 其 中 一 件 就 是 “ 启 动

100个社区嵌入式服务设施建设和服务项目试点”，政府

支持、鼓励企业和社会组织参与社区养老托育、儿童托

管、社区助餐、家政便民、健康服务、体育健身、文化

休闲、儿童游憩等设施建设和运营服务。

莲湖区作为西安的老城区，辖区内老旧小区多，老

龄人口多，下辖9个街道办事处、131个社区，户籍人口

约76万，其中60岁以上人口达17.6万人，占全区总人口的

22.9%，远高于全市16.19%平均老龄化率。2020年12月18

日，莲湖区被工业和信息化部、民政部和国家卫生健康委

员会确定为“第四批智慧健康养老示范基地”并授牌。

今年1月，作为西安市莲湖区的重点民生项目，由

陕 西 康 源 投 资 （ 集 团 ） 有 限 公 司 （ 以 下 简 称 “ 康 源 集

团 ” ） 控 股 建 设 的 城 市 嵌 入 式 养 老 综 合 体 —— 康 源 中

成·城市颐养中心，正式启动一期试运营。该中心在设

计规划中秉承国际特色康养小镇持续照料CCRC养老社区

的先进养老设计理念，借鉴国内各类养老综合体项目的

成功经验，且区别于传统的养老综合体，将原本只有在

城市郊区或脱离老人原本生活圈子才能享受到的配套齐

全的综合体项目，浓缩到繁华的、有历史文化积淀的、

烟火气十足的城市中心，可让更多久居城市的老人在熟

悉的生活环境和社交圈内便捷地享受养老服务。

据介绍，该颐养中心所在地青年路街道常住人口4.8

万人，其中60岁以上老人1.7万余人，占辖区常住人口的

35％。立足辖区居民实际需求，街道建成了以街道综合

养老服务中心为基础，日间照料中心为主要阵地，居家

养老服务站为补充的三级养老服务体系，满足老人多元

化需求。

社区日间照料中心体量轻，占地面积小，就在社区

内，更易被老年人接受。莲湖区大力完善养老服务基础

设施，整合社会资源，对养老服务站进行提升改造，鼓

励社会资本举办社区嵌入式日间照料中心，让老人们在

家门口就能安度晚年。目前，莲湖区社区日间照料中心

社会化运营率达100%。

2023年9月14日，莲湖区首批202个居家养老驿站正

式启动，涵盖莲湖区所有养老服务设施及社区居委会。

为了切实做好做实居家养老驿站服务，莲湖区民政局精

心选取了在辖区居家养老服务能力和质量比较高的区虚

拟养老院、金牌护士两家机构负责提供服务，居家养老

驿站通过专业养老服务机构，采取“线上+线下”模式，

就近为有需求的居家老年人提供“助餐、助洁、助急、

助行、助浴、助医”等专业化“管家式”服务。

居家养老驿站是在莲湖区构建区、街、社区三级养

老服务体系的基础上，扩展面向家庭服务延伸的第四级

养老服务体系，充分利用养老服务和社区资源，设置于

社区居委会、养老服务机构以及老年人居住相对集中的

院落。居家养老驿站破解了居家养老服务亟待解决的问

题，同时补齐了社区日间照料中心居家上门服务中的短

板，能够为老人提供更便捷、更实惠的服务。

莲湖区以西安开展全国养老服务业综合改革试点为

契机，积极运用“互联网+养老”模式，多渠道创新促进

养老服务业发展，建立了具有莲湖特色的虚拟养老院。

“莲湖区虚拟养老院”由莲湖区民政局联合金宝美

养老服务中心打造，不仅有效解决了老年人的居家养老

难题，也实现了智慧化居家养老。通过“虚拟养老院”

老人不离家，便可轻松愉快地享受养老服务，这种方式

很受老年人欢迎，而且政府管理部门通过全程监督，让

养老服务质量不断提升。莲湖区运用“互联网+养老”理

念，以莲湖区虚拟养老院1个平台为核心，线下养老服务

资源与线上智慧养老服务信息平台2种方式为融合，区、
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